36 Guras de educacion
ambiental

Guia |
de hotelesh
mas
sostenibles

.. Ajuntament de Barcelona






En el afio 2002 nace en Barcelona el Compromiso Ciudadano para
la Sostenibilidad, la Agenda 21 local aprobada con el consenso de
los principales agentes institucionales, econémicos y sociales de la
ciudad. El objetivo de dicho acuerdo es instaurar un modelo social
y economico que dé prioridad al desarrollo sostenible, y para ello la
implicacion de todos los actores economicos tiene una importancia
capital.

Como todos sabemos, el turismo juega un papel clave en la econo-
mia de Barcelona, como lo confirman las estadisticas del afio 2007
que cifran en mas de siete millones el numero de visitantes que pa-
saron por la ciudad durante este periodo. Dentro de la industria tu-
ristica, el sector hotelero es uno de los principales exponentes, tanto
por su dinamismo como por su capacidad de generacion de riqueza
y ocupacion. Por estas razones, la sostenibilidad en los hoteles no
solo influye en el impacto ambiental aqui sino también en la imagen
que ofrece Barcelona mas alla de nuestras fronteras.

La gestion sostenible de la actividad hotelera no es algo nuevo para
el sector en la ciudad. En los ultimos afios, algunos establecimien-
tos han implementado sistemas de gestion ambiental y social, y han
tomado iniciativas como la instalacién de placas solares o la difusién
de campafas de comunicacion sobre el uso eficiente del agua, lo
que ratifica el sentido de la responsabilidad respecto a la optimiza-
cion de los recursos.

En ese sentido, en el afilo 2002 el Gremio de Hoteles de Barcelona
firmo el Acuerdo Civico para una Barcelona Limpia y Sostenible,
un espacio de colaboracion entre el Ayuntamiento, ciudadanos y
empresas para mejorar la gestion de los residuos. Del mismo modo,
algunos de los hoteles de la ciudad se han adherido al Compromi-
so Ciudadano para la Sostenibilidad, mostrando asi su voluntad de
trabajo y colaboracion para construir una Barcelona mas sostenible.

Esta guia representa un paso mas en el camino que tenemos que
recorrer conjuntamente para alcanzar una mejor eficiencia en el uso
de los recursos que se encuentran a nuestro alcance; se trata de
una herramienta que se pone a disposicion de los establecimientos
hoteleros de la ciudad para consolidar su compromiso para con la
sostenibilidad y, por lo tanto, para con Barcelona y aquellos que
pueden disfrutarla; ahora y en el futuro.

Imma Mayol Joan Gaspart
Tenienta de alcalde Presidente de Turismo
de Medio Ambiente de Barcelona
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Introduccion

En los ultimos afios el sector hotelero de Barcelona ha experimentado un notable crecimiento
vinculado a la promocion de la ciudad como destino de turismo urbano y de sol y playa de calidad,
pero sobre todo gracias a la promocion de Barcelona como ciudad de negocios y congresos.

Ano tras afio se alcanzan cifras récord de visitantes: en el 2007 nos visitaron mas de siete millones
de personas’. Asi, el turismo es una de las actividades economicas con mayor potencial en Barce-
lonay en el conjunto de la Unién Europea: segun datos de la Comision Europea, el turismo genera
de forma indirecta mas del 10% del PIB de la UE y un 12% de los puestos de trabajo.

Especialmente por la importancia del sector turistico y del sector hotelero en la ciudad como
motor econémico es necesario llevar a cabo una actividad sostenible. Ya en la comunicacion de
la Comisién Europea Agenda para un turismo europeo sostenible y competitivo, se concreta que
el reto global del turismo consiste en mantener la competitividad y, al mismo tiempo, incluir los
valores de la sostenibilidad en su actividad?.

A escala internacional, son muchas las iniciativas, redes y proyectos europeos que tienen por ob-
jetivo hacer del turismo una actividad econémica sostenible. En el sector destacan las iniciativas
de operadores turisticos y grandes cadenas hoteleras. Asi, por ejemplo, segun el operador TUI, la
gestion de la calidad ambiental en un hotel debe constituir parte integral de la calidad global, y la
buena gestion ambiental constituye un elemento diferencial de innovacion y anticipacion estrate-
gica que aumenta la competitividad y reputacion de la empresa.

La gestion hotelera sostenible es una oportunidad. En un contexto en el que las economias emer-
gentes ofrecen destinos vacacionales y de negocios a precios competitivos, la calidad ambiental
puede ser su elemento diferenciador.

Cada vez son mas las empresas y organizaciones que, en el marco de su responsabilidad social
corporativa, contemplan la calidad ambiental de las empresas a las que contratan servicios. De
modo similar, y a titulo individual, el cliente esta mas concienciado. Asi, los hoteles que cuentan
con politica ambiental también tienen mas y mejor competitividad y reputacion de cara a los clien-
tes, ya sean individuales u organizaciones y empresas.

1. Estadisticas de Turismo en Barcelona, Barcelona Turisme.

2. COM (2007) 621 final COMUNICACION DE LA COMISION, Agenda per a un turisme europeu sostenible i competitiu, y Grup
per a la Sostenibilitat del Turisme, Action for more sustainable European tourism, febrero del 2007.






Cataluna, y especialmente Barcelona,
es uno de Ios principales destinos turis-
ticos internacionales, y su sector hote-
lero ha experlmentado un notable creci-
miento en los dltimos 18 afos.

El sector hotelero catalan cuenta con
mas de 2.000 establecimientos que
ocupan a casi 40.000 personas y suma
un volumen de negocio de mas de 2.200
millones de euros.




La promocion de la marca turistica de Barcelona como ciudad de negocios, especialmente orien-
tada al “turismo de reuniones”, ha convertido a Barcelona en un referente mundial en la celebracion
de conferencias y ferias internacionales. Pero la ciudad es también un referente para el turismo
urbano, que permite al visitante hacer turismo cultural, gastronémico y de sol y playa de calidad.

Ello hace pensar que el sector hotelero de la ciudad ha crecido para dar respuesta a las necesi-
dades de alojamiento de los millones de personas que visitan anualmente la ciudad: mientras que
en 1990 habia 118 hoteles, se prevé que en el 2010 el numero de establecimientos sea de 342.
Con esta estimacion, el parque hotelero de la ciudad se habra incrementado en un 65,5% y habra
triplicado su capacidad en los ultimos 20 afios.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Estadisticas de Turismo en Barcelona,
de Barcelona Turismo.



Dicho incremento de la oferta hotelera se ha concentrado en los hoteles de categorias superiores,
con un aumento de la oferta del 72% en el segmento de hoteles de cuatro estrellas y un 40% en
los de cinco estrellas, y la prevision para el 2009 y el 2010 de Barcelona Turismo' es que sigan
aumentando el numero de hoteles de las mencionadas categorias (tres, cuatro y cinco estrellas).

e 1990 1995 2000: 2003 2004: 2005: 2006: 2007 2008 : 2009": 2010“
H5 9 6 6: 11 12 13 15 16 18 26 28
H4a: 30 47 56: 80 92 98: 109: 115: 117: 129: 129
H3: 45 60 70: 80 89 93 97: 98! 100: 104 105
H2 14 21 28: 33 34 34 34: 35 35 37 36
H1 20 26 27: 28 28 30 30: 31 31 31 32
12
Total 118 160 187 232: 255 268 285: 295 301: 327 342

Fuente: elaboracion propia a partir de Estadisticas de Turismo en Barcelona,

Barcelona Turismo.
* Julio del 2008.

** Estimacion.

3. Consorcio Turismo de Barcelona, formado por el Ayuntamiento de Barcelona, la Camara Oficial de Comercio, Industria

y Navegacion de Barcelona y la Fundacion Barcelona Promocion.







Dimension
ambiental

de la actividad
hotelera y ventajas
que presenta la
gestion sostenible

del hotel

Ano tras ano el numero de visitantes a
la ciudad crece. Barcelona esta conside-
rada una de las ciudades mas atractivas
tanto por el turismo urbano como por el
denominado turismo de negocios. La am-
pliacion del aeropuerto y del parque ho-
telero y la proliferacion de lineas aéreas
de bajo coste hace que todos los anos se
alcancen cifras récord de visitantes.




10.

3,09
43,92

Visitantes (millones) 1,7

Incremento en %

En el 2007 fueron superados los siete millo-
nes de visitantes, cuatro veces la poblacion
de Barcelona —1.5695.110 habitantes. Teni-
endo en cuenta que los visitantes permane-
cen en la ciudad aproximadamente dos dias,
puede estimarse que el impacto ambiental de
su estancia es del 2,5% del impacto sobre el
planeta de la ciudad. Puesto que las necesi-
dades de los visitantes son, seguramente, su-
periores a las del ciudadano medio, el peso
de este impacto sera sensiblemente superior.

Teniendo en cuenta que se prevé aumentar
la oferta hotelera, el sector hotelero tiene un
gran potencial y responsabilidad en contribuir
activamente a la sostenibilidad de Barcelona.

3,14/
1,681

Fuente: Estadisticas de Turismo en Barcelona, Barcelona Turismo.
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Solo una parte del impacto ambiental del visi-
tante de la ciudad se realiza en el alojamiento,
pero existen algunos consumos, como el del
agua vinculado a la higiene o los consumos
energéticos asociados al confort de la habi-
tacion (iluminacion o climatizacién) que son
llevados a cabo exclusivamente en el hotel.
Y precisamente es el hotel quien puede redu-
cirlo y contribuir, asi, a minimizar el impacto
ambiental de la ciudad.

La gestion ambiental sostenible del hotel no
solo revierte en la mejora ambiental sino que
a menudo comporta un ahorro econémico so-
bre los consumos de agua, energia y materia-
les, ya que se realiza un consumo mas racio-
nal, eficiente y ahorrador.



2.1 Agua, energia,
materiales y residuos

Los servicios y el grado de comodidad que se ofrecen al cliente en el sector hotelero varia en fun-
cion de la clasificacion por estrellas. Los hoteles de categorias superiores tienen habitaciones mas
espaciosas, bafios completos y ofrecen servicios como el almuerzo, television en las habitaciones
o minibar.

Eso, en términos de impacto ambiental, se traduce en el hecho de que no todos los hoteles consu-
men la misma cantidad de agua, energia ni materiales, ni producen la misma cantidad de residuos.

Caracteristicas de las habitaciones y los servicios ofrecidos segun la clasificacion por estrellas®:

Superficie util de las habitaciones (m?)

—
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Dobles con 1 cama

Baiios de las habitaciones*

-
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Superficie atil minima (m?) 5

i
o
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N
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Superficie util minima (m?) 4

>
>

Televisor en las habitaciones X

Minibar X

Servicio de habitaciones de 12 horas X

* Bafio completo: bafiera de longitud minima de 1,60 m? o ducha con una superficie minima de 1,20 m?, lavamanos e inodoro. Bafio
pequefio: bafera o ducha, lavamanos e inodoro (sin especificar sus dimensiones).

5. Segun la Orden TIC/313/2003, de 8 de julio, por la que se modifica la Orden de 6 de octubre de 1987, que establece los requisitos téc
nicos y los servicios minimos exigibles a los establecimientos hoteleros en sus diferentes grupos, modalidades, categorias y especialidades.

1



12.

2.1.1 Agua

El consumo de agua en el sector hotelero de
Barcelona podria situarse® entre 3.900.000 y
5.600.000 m?® anuales, mientras que la refe-
rencia para un uso eficiente del agua se situ-
aria entre 2.800.000 y 3.000.000 m® anuales.

Segun esta estimacion, el consumo de agua
de los hoteles corresponderia a una cifra de
entre el 10% y el 15% del consumo no do-
meéstico de la ciudad, y podria reducirse hasta
el 8% si se consiguiese un ahorro de agua de
entre un 25% y un 30% en el sector.

Solo con medidas como la instalaciéon de ai-
readores reductores de caudal en grifos y du-
chas, la instalacion de sistemas de ahorro en
inodoros e informacion a los clientes, puede
ahorrarse entre el 10% y el 20% de agua (de
400.000 a 800.000 m® anuales), el equivalen-
te a una reduccion del consumo de agua en
torno a 40 o 60 litros por pernoctacion.

Los consumos eficientes totales, con la apli-
cacion de medidas de ahorro de agua, con-
siderando todos los ambitos del hotel (ha-
bitaciones, cocina, lavanderia...), serian los
siguientes’:

* Un hotel de tres o cuatro estrellas con medi-
das de eficiencia y racionalizacién del con-
sumo de agua puede alcanzar un consumo
de entre 200 y 250 litros por pernoctacion.

* En los hoteles de categorias de dos y cinco
estrellas el consumo eficiente se ubica en
torno a los 300 litros por pernoctacion.

6. Estimado a partir del numero de pernoctaciones y de dos
valores de referencia de consumo de agua por pernoctacion
posibles: 335 y 480 litros por pernoctacion.

7. Hamele, H., y Sven, Eckardt, Environmental initiatives by Eu-
ropean tourism business, Instruments indicators and practical
examples ECOTRANS e.V. Saarbriicken, diciembre del 2006.




Iniciativas del Gremio de Hoteles
de Barcelona

Elaboracién y distribuciéon a todos los
asociados de un folleto informativo
dirigido a los clientes de los hoteles
sobre la necesidad y las posibilidades de
ahorrar agua sin perder confort. Se trata
de una hoja de consejos practicos que
los clientes encontraréan en la habitaciéon.

Elaboracién de otro folleto informati-
vo para los trabajadores del sector
(més de 20.000) con informacién sobre
como ahorrar agua en las tareas y el
trabajo diario, para estimular las buenas
practicas y reforzar las iniciativas que
puedan surgir en cada hotel de modo
particular.

Preparacién de documentacion téc-
nica para los gerentes y los respon-
sables técnicos de los establecimien-
tos sobre medidas de ahorro a medio
plazo. Con ello se pretende dar a cono-
cer las medidas que comportan ahorros
de agua importantes, pero que pueden
requerir inversiones en la infraestructura
y las instalaciones.

a3



14.

2.1.2 Energia-

El consumo energético del sector hotelero
en la ciudad de Barcelona puede situarse en
206,6 GWh anuales, que suman el 6,3% de
la demanda energética del sector servicios en
la ciudad de Barcelona.

El consumo energético de gas y electricidad
basicamente cubre la demanda energética de
agua caliente sanitaria (ACS), calefaccion, re-
frigeracion y electricidad.

Los consumos de referencia genéricos efici-
en-tes, es decir, con medidas de ahorro ener-
gético serian®:

« Para hoteles de dos estrellas, unos 58,6
kWh/pernoctacion, que representa un ahorro
de casi el 40% del consumo medio habitual.

« Para hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas,
entre 33 y 35 kWh/pernoctacion, que supo-
ne un ahorro de entre el 55% y el 60% del
consumo medio por pernoctacion.

Distribucion del consumo energético segun la categoria del hotel:

Hoteles 1* 31 10,7

73 14,6 50,3 24%

Hoteles 2" y 3" 133 6,1 6,8 8,1 29,1 14%
Hoteles 4" y 5" 131 18,7 24,3 28,1 56,1 1272 62%
TOTAL 295 35,5 50,1 42,2 78,8 206,6 100%

Fuente: Plan de Mejora Energética de Barcelona. Ayuntamiento de Barcelona, 2003.

Hoteles 1* Hoteles 2* y 3*

ACS
(GWh/afo);

oS 21%

(GWh/afo);
PAL)

Refrigeracion Calefaccion
(GWh/afo);  Calefaccion (GWh/afio);
15% (GWh/afio); 28%

35%

8. Fuente: Plan de Mejora Energética de Barcelona, Ayuntamiento de Barcelona, 2003.

Hoteles 4* y 5*

Calefaccion
(GWh/afo);
19%

Refrigeracion
(GWh/afio);
22%

9. Hamele, H. y Sven, Eckardt, Environmental initiatives by European tourism business, Instruments indicators and practical exam-

ples ECOTRANS e.V. Saarbriicken, diciembre del 2006.



Etiqueta de Eficiencia Energética

Certificacion Energética de Edificios
inicial / definitiva

Mas

Menos

Edificio
Localidad / zona climatica
Consumo energia anual:

kWh/afio
(——kWh/m?»
Emisiones de C0, anuales:
kgCO,/aiio
( kgCO,/m?)

El consumo de energiay sus emisiones de dioxdio
de carbono son las obtenidas por el programa
— para unas condiciones normales

de funcionamiento y ocupacion.

El consumo real de energia del edificio y sus
emisiones de diéxido de carbono dependeran de
las condiciones de operacion y funcionamiento del
edificio y de las condiciones climaticas, entre otros
factores.

Normativa

Instalacién de sistemas solares para agua caliente
sanitaria (ACS)

Decreto de Ecoeficiencia; Decreto 21/2006, de
14 de febrero, por el que se regula la adopcion
de criterios ambientales y de ecoeficiencia en los
edificios.

Cddigo Técnico; Real Decreto 314/2006, de 17
de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Téc-
nico de la Edificacién. Documento HE4: contribu-
cién solar minima de agua caliente sanitaria.

Ordenanza Solar de Barcelona

« Los edificios de nueva construccion, que sean
rehabilitados integralmente o que cambie su uso
de forma integral, deberan incorporar sistemas
de captacion y utilizacion de energia solar tér-
mica para la produccion de agua caliente (agua
caliente para usos sanitarios y calentamiento de
agua para piscinas cubiertas).

o Préximamente, en el 2010, también sera aprobada
la Ordenanza Fotovoltaica de Barcelona.

Certificacion energética de edificios

Real Decreto 47/2007, de 19 de enero, por el que
se aprueba el procedimiento basico para la certifi-
cacion de eficiencia energética de edificios de nue-
va construccion.

o Los edificios de nueva construccion o que sean re-
habilitados de forma integral tendran que disponer
de la certificacion de eficiencia energética.

15



16.

2.1.3 Materiales y residuos

El conjunto de la actividad hotelera comporta
una generacion de residuos en absoluto des-
denable. Los datos medios de referencia la
estiman en 2 kg por pernoctacion en los ho-
teles de dos a cuatro estrellas. No obstante,
segun los datos de produccion de residuos
de los hoteles con sistemas de gestion certifi-
cados EMAS de Barcelona, esta puede redu-
cirse a 1 kg por pernoctacion.

Teniendo en cuenta el total de pernoctaciones
registradas durante el 2007 en los hoteles de
la ciudad de Barcelona'’, el total de residuos
generados oscila entre las 15.000 y 25.000
toneladas anuales, aproximadamente el 2% o
3% del total de residuos de la ciudad.

La composicion en peso de los residuos ge-
nerados en los hoteles es aproximadamente:

Envases
7%

Vidrio
7%

Materia orgéanica
50%

Fuente: Elaborado por Ecoinstitut Barcelona a partir de varias
fuentes sobre datos reales de produccion de residuos en
hotels.

10. Hamele, H., y Sven, Eckardt, Environmental initiatives by
European tourism business, Instruments indicators and prac-
tical examples ECOTRANS e.V. Saarbriicken, diciembre del
20086.

11. 07 Estadisticas de Turismo en Barcelona (provisional), Bar-
celona Turismo.

La fraccion “otros”, aunque suponga un pe-
quefio porcentaje del total de residuos, es la
que contiene los residuos mas toxicos y con-
taminantes. Incluye los aceites vegetales de la
cocina, téneres y cartuchos, y los residuos de-
rivados del mantenimiento del edificio (bombi-
llas y fluorescentes, pilas, residuos eléctricos,
mobiliario, residuos de limpieza, pinturas...).
En caso de que el hotel cuente con jardin, se
afiadirian los residuos vegetales de poda y jar-
dineria.

La instalacién de un buen sistema de recogida
selectiva permite separar correctamente entre
el 70% y 95% del total de dichos residuos, de
modo que se permite su reciclaje y correcta
gestion posteriores. No obstante, la estrategia
prioritaria desde un punto de vista ambiental
es la reduccioén de los residuos generados.

En un hotel, son muchas las medidas que pue-
den aplicarse en esta direccion:

« buen uso de los materiales

« evitar la “compra de residuos”, es decir, apli-
car criterios de minimizacion de residuos a la
hora de comprar los productos

La sustitucion de las botellas de jabdn
individuales por dispensadores puede

suponer una reduccién del 5% del total
de residuos generados

La aplicacion de estos criterios, generalmen-
te, va acompafada de un ahorro economico
tanto en las compras como en la gestion de
residuos y en personal. Si ademas se infor-
ma correctamente a los clientes de ello, estas
medidas son percibidas como una mejora del
servicio.



Normativa

La gestion de los residuos generados en la hote-
leria se regula por la Ley 6/93 de Residuos, mo-
dificada por la Ley 15/2003, y en la ciudad de
Barcelona en la Ordenanza General del Medio
Ambiente Urbano de Barcelona (1999) y en los
precios publicos de los servicios de recogida de
residuos comerciales.

Este conjunto de normativa define los residuos de
los hoteles como residuos comerciales asimilables
a los municipales, y obliga a los productores a
usar el sistema de recogida previsto por la admi-
nistracion competente. En el caso de Barcelona,
el sistema de recogida incluye las fracciones de
papel/carton, vidrio, envases y materia organica,
asi como los residuos especiales (aceites, fluores-
centes, voluminosos...).

En la definicion exacta del sistema de recogida
que corresponde a los hoteles, los precios publi-
cos los clasifican segun el servicio de restauracion
que presenten y el volumen de residuos anuales
generados. Los diferentes sistemas de recogida
de residuos previstos son:

e la recogida selectiva municipal, incluyendo los
puntos verdes

e el servicio puerta a puerta de recogida de resi-
duos comerciales que existe en algunas zonas
de la ciudad

Alternativamente, los residuos pueden entregarse
a gestores autorizados (practica muy comun en el
caso de la recogida de aceites vegetales).

Al solicitar la licencia ambiental, la Ley 3/1998 de
Intervencién Integral de la Administracion Ambien-
tal especifica que los hoteles de mas de 50 habi-
taciones deben definir sus medidas de gestiéon de
los residuos generados.

En cuanto al edificio, tanto la Ley 6/93 como la Or-
denanza General del Medio Ambiente Urbano de
Barcelona indican que los edificios tienen que dis-
poner de un espacio cerrado de suficiente tamafio
para el almacenaje de los residuos que producen.
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La politica
ambiental
hotelera



20.

La politica ambiental del hotel:

1. Representa el compromiso ambiental de
la empresa hacia una sociedad que va-
lora cada vez mas el respeto por el me-
dio ambiente y que reclama una actitud
responsable a los agentes econdmicos.

2. Es un activo intangible que gracias a su
comunicacion da prestigio al estableci-
miento.

3. Permite ponerse al dia y, en segun qué
casos, incluso avanzarse a la normativa
ambiental, que cada vez es mas exigente.

4. Es trabajo ya realizado para implantar un
Sistema de Gestion Ambiental (ISO
14001 o EMAS) o certificaciones ecol6-
gicas del sector.

5. Representa la dimension ambiental de la
responsabilidad social corporativa del hotel.

La planificacion de la politica ambiental debe
tener en cuenta todas las dimensiones pro-
pias de la actividad hotelera: personal, activi-
dad, proveedores, clientes...

Solo asi podra ser planificada una politica am-
biental:

« realista, que marque objetivos alcanzables a
la vez que ambiciosos a corto y largo plazo;

« compartida, solo haciendo participe de ella
a todo el personal las medidas implementa-
das seran efectivas;

« responsable, que permita asumir los com-
promisos adquiridos hacia la sostenibilidad.

La planificacion econémica de la politica am-
biental es especialmente importante. Si bien
existen medidas como son las mejoras en
las practicas del personal que no suponen
un coste afadido, hay otras que comportan
una inversion en las instalaciones. Al valorar
dichas inversiones debe tenerse en cuenta
no solo su coste a corto plazo y su precio de
compra, sino también los ahorros econdémicos
que genera esta instalacion a largo plazo y su
tiempo de amortizacion.

Por otro lado, aunque la politica ambiental
puede comportar ahorros econémicos, este
no es su obijetivo. El fin que se persigue es el
ahorro de recursos naturales, por lo tanto los
ahorros conseguidos tienen que considerarse
un capital a reinvertir en un proceso de conti-
nua mejora.

Planificar una politica ambiental tal y como
se describe a continuacién es idéneo, ya que
permite sistematizar las mejoras ambientales
y facilita el camino hacia sistemas de gestion,
certificaciones ambientales o la responsabi-
lidad social corporativa. Ello no excluye, sin
embrago, que un establecimiento no pueda
poner en practica acciones y medidas como
las descritas en la segunda parte de la guia,
sin necesidad de establecer esta planificacion
de forma exhaustiva y sistematica.



3.1 Aspectos clave
de una politica ambiental

Punto de partida

5

Seguimiento
y mejora continua

>

Concrecion del Plan
de Accion Ambiental

A 4

Implementacion de
buenas practicas
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3.1.1 Punto de partida

Para alcanzar los objetivos, coordinar y mantener el impulso de la politica ambiental es impres-
cindible: a) asignar responsabilidades a directivos y trabajadores, y b) conocer con precision cudl
es el punto de partida con el fin de enfocar la gestion del hotel a las prioridades mas necesarias
logrando una buena ratio entre los resultados obtenidos y los recursos materiales y humanos in-

vertidos.

a. Definicion de responsabilidades
Deberan tomarse las siguientes medidas:

1. Asignar un responsable/s para coordinar

e impulsar el proceso de elaboracion,
implementacion y evaluacion de la poli-
tica ambiental (coordinador)
Es necesario que tenga y demuestre am-
plios conocimientos practicos sobre medio
ambiente y sobre el funcionamiento interno
del hotel. Segun las circunstancias, podra
afadirse a su ambito de actuacion la ges-
tion de la responsabilidad social corporati-
va de la empresa o integrar otras parcelas,
como la gestion de riesgos laborales.

2. Asignar un responsable de cada area o

departamento (marketing, compra, etc.)
encargado de aplicar la politica ambien-
tal en su ambito de actuacién (jefe de
area)
Mantendra una comunicacién fluida con el
coordinador, recogera la pertinente infor-
macién del coordinador y se asegurara de
gue sean implementadas las buenas prac-
ticas ambientales en su departamento.

3. Mantener reuniones peridédicas entre el
coordinador y los jefes de area

b. Conocer cual es el punto de partida

Conocer cudl es el punto de partida signifi-
ca, por un lado, cuantificar los consumos de
agua, energia y la produccion de residuos en
relacion con la compra de materiales. Eso per-
mite, por un lado, valorar el grado de eficien-
cia del uso de materiales y, por otro, identificar
los procesos y el funcionamiento interno del
hotel que genero estos impactos y ver cémo
pueden ser modificados.

En esta etapa es importante involucrar al per-
sonal, para que sientan como suya la politica
ambiental y se impliquen en su implementa-
cion.

Saber cual es el punto de partida es basico
para:

« Cuantificar las mejoras. Solo conociendo
cual es el punto de partida podran saberse
cudles son los ahorros y beneficios ambien-
tales alcanzados. Ademas, las mejoras am-
bientales cuantificadas pueden comunicar-
se facilmente.

Identificar las prioridades de actuacion y
optimizar asi los recursos para obtener la
maxima rentabilidad en forma de beneficios
ambientales o ahorros en costes corrientes.
Detectar anomalias en el funcionamiento
interno del hotel y racionalizarlas para llevar
a cabo una gestion mas eficaz y reducir los
impactos ambientales.



3.1.2 Concrecion
del Plan de Accion
Ambiental

A partir de un buen conocimiento del estado
real, la direccién y el coordinador, conjunta-
mente con los jefes de area, estaran en condi-
ciones de plantearse los objetivos y principios
que van a guiar la actuacion del hotel en ma-
teria ambiental.

El plan de accion debera contemplar:

« Objetivos a corto, medio y largo plazo.

« Acciones concretas para cada area y sec-
cion de actuacion definidas.

« Calendario de aplicacion de las acciones
que establezca una progresiva y realista
implementacién de las medidas en funcion
de distintas variables, como son el impacto
ambiental que evitan, los costes y tiempo de
amortizacion, disponibilidad de personal, di-
ficultad técnica, etc.

« Divisidn de tareas entre el personal, es decir,
definicion de responsabilidades.

« Indicadores sencillos de recopilar y medi-
bles. Pueden ser cuantitativos o cualitativos
y deben permitir recoger datos de forma
sistematica y periddica. Por ejemplo, puede
tomarse como unidad de medida la pernoc-
tacion para realizar un registro periodico de
consumos (litros de agua / pernoctacion o
kWh/pernoctacion) y generacion de resi-
duos (kg de residuos / pernoctacion).

Finalmente, el plan de accion se hara publico
para motivar a los trabajadores y disponer de
la colaboracion de clientes y proveedores.

La cadena Hilton en Europa aprobé en el
2006 el programa We Care!, centrado en
cuatro ambitos de accion: eficiencia ener-
gética, gestion eficiente del agua, reduc-
cién de residuos y reduccion de quimicos.

Entre el 2006 y el 2007 el consumo de
energia fue reducido en un 10%, y el con-
sumo de agua, el 5% respecto a los consu-
mos del 2005. Para los afios 2008 y 2009
se incluyeron nuevos objetivos relativos a
la reduccién de quimicos y residuos.

Los cinco pilares del programa We Carel!
son:

* Politica ambiental
ITP Guias para la localizacién, cons-
truccion y disefio de hoteles

» Eco-learning

* HER Informes ambientales

* HiWay (intranet) como herramienta
de comunicacién

Mas informacion:
www.hiltonwecare.com
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3.1.3 Implementacion de
las acciones y buenas practicas

Una vez han sido identificados los impactos potenciales y definido el Plan de Accién Ambiental,
es necesario implementar las medidas contempladas. El proceso de implementacion corre a car-
go del coordinador y los jefes de area pertinentes segun el calendario y la asignacion de tareas

prevista.

En el capitulo 4 se recoge una serie de buenas practicas segun el area de actividad. No obstante, es
importante hacer referencia a tres aspectos clave de caracter transversal: la informacion y formacion
del personal, la comunicacion con los proveedores y la comunicacion hacia los clientes.

a. Informacion y formacién del personal

La aplicacion de las buenas practicas sera mas
eficaz con personal motivado y concienciado para
alcanzar los objetivos de la politica ambiental. Este
aspecto pasa por mantener una comunicacion
fluida con los trabajadores que combine medidas
de informacién, sensibilizacion y formacién. En el
marco de la politica ambiental, por lo tanto, habra
que establecer canales de comunicacion entre
la direccion, el coordinador, los responsables de
area y los trabajadores que vayan tanto de “arriba
aabajo” como de “abajo a arriba”, de tal forma que
se cuente con la informacién facilitada por los tra-
bajadores y se refuerce la motivacion y el compro-
miso del personal con la empresa. Si las dimen-
siones del hotel lo requieren, puede ser aprobado
un plan de comunicacion que incluya aspectos de
formacion y comunicacion de ambito interno.

Los objetivos que persiguen estas medidas son:

« Dar a conocer los impactos ambientales que
genera la actividad de la empresa y las medi-
das que tiene que adoptar el personal para
reducirlos.

« Mejorar las capacidades y conocimientos
del personal con el fin de que tengan recur-
sos propios para solucionar incidencias de
tipo ambiental o capacidad para detectarlas
y ponerlas en conocimiento del jefe de area
o del coordinador.

* Incentivar a los trabajadores a implicarse ac-
tivamente en la elaboracion y la implemen-
tacion de la politica ambiental. Por ello tam-
bién es muy importante dar a conocer los
ahorros y los beneficios ambientales alcan-
zados y compensar a los equipos que mejor
lo hagan.

b. Comunicacion con los proveedores
y politica de compras

Parte de la politica ambiental consiste en usar
productos y servicios mas respetuosos con el
medio ambiente. Por lo tanto, los proveedores
habituales del hotel son también parte impli-
cada a la que debe informarse y mantener al
corriente de la politica ambiental del estable-
cimiento y, especialmente, de la politica de
compras.



Con este objetivo se tendra que:

« Comunicar a todos los proveedores la inten-
cion de desarrollar una politica ambiental que
afectara a la cadena de abastecimiento.

« Animar a los proveedores a adoptar practi-
cas mas sostenibles y reconocer sus esfuer-
zos a través de premios, promocién o con-
tratos de larga duracion.

La politica de compras del hotel debera seguir
determinadas pautas:

1. Analizar cuéles son las necesidades reales
de compra y ajustar la demanda a dichas
necesidades.

2. Introducir requisitos ambientales en los con-
tratos de compras, servicios y ejecucion de
obras.

3. Elegir preferentemente productos o provee-
dores con garantias de calidad ambiental,
que estén certificados con ecoetiquetas
oficiales o hayan implantado sistemas de
gestion ambiental.

4. Comprar preferentemente productos loca-
les, ecologicos y de temporada, que requie-
ran menos transporte y mantenimiento. Este
aspecto puede fortalecer las relaciones con
empresas y negocios locales.

5. Mantener ordenado y en buen estado y lle-
var a cabo una gestion activa del almacén. A
parte de las implicaciones que conlleva por
la logistica y la operativa, una buena gestion
del almacén evita que los productos cadu-
quen o se deterioren, permite implantar cir-
cuitos de reutilizacion y favorece en general
la minimizacion de recursos.

6. Comprar maquinaria con la mejor tecnolo-
gia disponible.
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Implicaciones econémicas

Una buena planificacién permite optimi-
zar el balance econdémico de la politica
ambiental. Existen acciones con un cos-
te anadido y otras que comportan ahorro
de los gastos corrientes. Parte importan-
te de las acciones no tiene aplicacion
econdmica inmediata: las acciones de
formacién e informacién son incorpora-
das a partidas ya existentes sin coste
anadido alguno. En términos de ingre-
sos y gastos, puede ir compensandose
el eventual aumento de costes derivado
de la compra de productos y servicios
certificados y ecoldgicos con el ahorro
alcanzado para racionalizar la demanda,
mejorar la imagen de la empresa y dismi-
nuir los costes derivados de su gestion.

Mas adelante se ofrecen muchos ejem-
plos de ahorro logrado con la implanta-
cion de medidas de mejora ambiental.

Iniciativas del sector
de los operadores turisticos

TOI (Tour Operators Turism Initiative For
Sustainable Tourism Development) es
una asociaciéon formada por grandes
operadores turisticos como TUI, Ho-
telplan, ACCOR Tour y Ventaglio, entre
otras grandes empresas del sector, que
bajo el auspicio de la Organizacién Mun-
dial del Turismo, la UNESCO vy el Pro-
grama de Naciones Unidas por el Medio
Ambiente fomenta el desarrollo sosteni-
ble del sector.

LTU Touristik, Mytravel Northern, Au-
rinkomatkat, Orizzonti o TUI son algunos
de los operadores turisticos que llevan a
cabo programas de actuacién para que
los hoteles asociados mejoren el com-
portamiento ambiental.

c. Comunicacion a los clientes

La existencia de una politica ambiental en un
establecimiento hotelero es un activo intangi-
ble que da prestigio e incrementa su reputa-
cion a través de hacer publico, especialmente
entre los clientes, el compromiso proactivo de
la organizacion hacia el medio ambiente.

La comunicacion de los logros ambientales
alcanzados por el hotel debe ir acompariada
de una comunicacion a los clientes en la que
se les hace participes y se les convierte en
colaboradores protagonistas de las mejoras
ambientales, ya que muchos de los impactos
ambientales estan relacionados con su com-
portamiento.

Los objetivos que debe perseguir la politica
de informacion a los clientes son:

« Dar a conocer el plan de accion y las buenas
practicas que son aplicadas en el hotel y los
beneficios ambientales que comportan.

« Solicitar la colaboracion del huésped en
esta tarea conjunta de avanzar hacia la sos-
tenibilidad con pequefias acciones (pedir
que no se laven las toallas nuevas cada dia,
que hagan recogida selectiva, etc.).

« Potenciar la imagen del hotel como una empre-
sa comprometida con el medio ambiente.




3.1.4 Seguimiento | IEENT IS RS
y melora Contlnua que se avanzaba:

*Punto de partida: desde el 2003 la ca-

Para que la politica ambiental y las medidas dena analiza los consumos para esta-
implementadas sean realmente eficientes es blecer las bases sobre las que hay que
preciso efectuar un seguimiento periddico de incidir.

los parametros ambientales que permita valo-

rar los resultados de la implementacion de las *A partir del 2006 compara trimestra'l-
buenas précticas. mente los consumos de agua y energia

por cliente. Este grado de control permi-
te, por un lado, conocer la efectividad de
las medidas (desde el 2005 el consumo

: y . de agua por cliente se ha reducido en un
« Recoger informaciéon periédicamente para 8%, y desde el 2006, en un 3% el con-

calcular los indicadores definidos en el plan sumo de energfa); y, por otro, ha permiti-

Por lo tanto, es preciso:

de accion. do tomar medidas de continua mejora.
« Observar la evolucion de los indicadores en
el tiempo y compararlo con los objetivos es- Los nuevos objetivos ambientales de la
tablecidos para efectuar una valoracién de cadena para el 2012 son:
las mejoras logradas y de los aspectos mas
débiles a fortalecer. 1. Reducir en un 20% los consumos de
agua y energia, las emisiones de CO,
En el ambito de la comunicacién se deberia: y la produccion de residuos.
2. Implantar criterios de sostenibilidad en
« En las encuestas de satisfaccion de los la cadena de proveedores.
clientes, incluir preguntas sobre la politica - A& T ¥
s, preg P 3. Acciones de formacion, informacién y
ambiental del hotel para detectar puntos sensibilizacién a empleados y clientes.
fuertes y débiles, posibles mejoras, etc.
« Mantener el didlogo con el personal, exper- Mas informacion: www.nh-hoteles.es

tos, proveedores y clientes que retroalimen-
te de forma periddica la gestion del hotel.

« Mantenerse informado e intercambiar cono-
cimientos con otros hoteles, participar en
redes y asociaciones que difundan buenas
practicas ambientales, inscribirse en revis-
tas o webs especializadas, etc.

« Comunicar e informar a los clientes, provee-
dores, trabajadores y actores locales sobre
los éxitos alcanzados en el desarrollo de la
politica ambiental a partir de la evolucion de
los indicadores.

Y todo ello, para revisar y renovar el plan de
accion con nuevas metas ambientales de
aCUGrdO Con |OS reSUltadOS ObtenIdOS Con |as 0000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000COCTCT

medidas aplicadas.
12 m
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3.2 Sistemas

de gestion ambiental

Aunque el Plan de Accion Ambiental puede
desarrollarse de forma independiente de la
obtencién de una certificacion de Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), los SGA son me-
canismos voluntarios de gestion que permiten
establecer procedimientos operativos, siste-
matizar la informacion, detectar ineficiencias y
aplicar medidas correctivas de forma sistema-
tica, garantizando unos minimos de transpa-
rencia y credibilidad, porque, como se indica
a continuacién, no son una autodeclaracion
de la empresa sino que han sido verificados
por un auditor independiente.

Generalmente, y siempre sujeto a las particu-
laridades de cada sistema, deben respectarse
una serie de pasos:

« analisis e inventario de los aspectos ambien-
tales relacionados con las actividades de la
empresa

« inventario de requisitos legales

« planificacion del sistema de gestion

« programa de accién ambiental

« programa de formacion y sensibilitzacion
del personal

« implantacion del sistema

« seguimiento y auditoria interna

« verificacion independiente

« comunicacion interna y externa

Un SGA requiere que una tercera parte in-
dependiente verifique el cumplimiento de los
criterios y, al haberse acreditado y superado
esta fase, la empresa podra disponer del lo-
gotipo que certifica la adhesion al sistema y
usarlo con fines comerciales.

Actualmente, los sistemas de gestion ambien-
tal mas utilizados son EMAS (Eco-Manage-
ment and Audit Scheme) a escala europea, y
las normas ISO 14001 en el ambito interna-

cional.




3.3 Etiquetas
ecologicas

Las etiquetas ecoldgicas son mecanismos vo-
luntarios de calificacion ambiental que certifi-
can de forma oficial que ciertos productos o
servicios, dentro de una determinada catego-
ria, tienen un impacto menor en el medio am-
biente. A diferencia de los SGA, las etiquetas
ecolégicas requieren el cumplimiento de unos
determinados criterios. En el area del turismo,
existen multitud de etiquetas ecologicas que
varian en funcion del campo de aplicacion
(hoteles, campings, pensiones, hostales, res-
taurantes o varios) y segun el grado de exi-
gencia y el ambito de los criterios.

Las etiquetas ecologicas toman en considera-
cion los siguientes ambitos:

« Implantacion de sistemas de recogida selec-
tiva

« Instalacion de sistemas de ahorro de agua

« Introduccion de criterios de ahorro y de efi-
ciencia energética

« Ambientalizacion de las compras

« Respeto por el entorno e integracion de la
estructura en el paisaje

« Informacion al personal y a los clientes sobre
la politica ambiental

« Educacion ambiental

A continuacion, y sin animo exhaustivo, se
ofrece una lista de etiquetas ecologicas que
desarrollan criterios aplicables en el sector
hotelero:

Nombre Logotipo

Organismo

Web

Q Verde

[F1 | instituto de Calidad
— Turistica Espafiola

www.icte.es

Distintivo de Garantia
de Calidad Ambiental

Generalitat de Catalunya

http://mediambient.gencat.net

Etiqueta Ecologica e

Wi : Comision Europea

Europea =

www.eco-label.com

Green Globe 21

ECS3 Gilobal

www.greenglobe21

The Green Key

Foundation for
Environmental Education

www.greenkey.org

Cisne Nordico

i Nordic Ecolabelling Board

i www.svanen.nu

Bio Hotels

gal%@nts%

Biohotels

www.biohotels.info
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Segunda
parte

En esta segunda parte trataremos las
medidas concretas que pueden ser im-
plantadas en cada una de las areas del
hotel para minimizar el impacto ambien-
tal del establecimiento.

En cada area se consumen recursos
naturales y se producen residuos. No
obstante, en cada una de ellas existen
UNOS CONSUMOS que son mas intensivos.
Por ejemplo, en la piscina o la jardineria
del hotel el principal elemento que debe
gestionarse de modo responsable y ha-
cer un uso mas eficiente es el agua.



En la siguiente tabla se recogen cudles
son estos elementos o aspectos para
cada una de las areas identificadas:

Recepcion
y administracion

¢ Equipos informaticos

 Sistemas de
climatizacién

Pisos * Grifos, duchas

e inodoros

» Sistema automatico
de desconexién de la
climatizacion

¢ lluminacion
* Uso de tarjetas llave
* Nevera del minibar

Restauracion:
bar y cocina

* Maquinas de lavado * Maquinas de lavado

* Maquinas para
producir hielo

* Maquinas de frio

* Maquinas de producir

* Grifos de cocina hielo

* Maquina de café

Jardineria:
zonas ajardina-
das, balcones,

* Xerojardineria * Maquinaria de jardineria

* Sistemas de riego

* Aprovechamiento de

Materiales

* Papel

* Equipos informaticos

* Papelera de recogida selectiva
« Carpeta de bienvenida

* Kit de bienvenida

* Papel higiénico

* Ropa: toallas y sabanas

* Bebidas del minibar

¢ Alimentos

* Productos fitosanitarios
y fertilizantes

terrazas... aguas no potables para
riego

Piscina * Criterios de disefio para las instalaciones
y Zona spa
Lavanderia * Lavanderia propia

* Servicio de lavanderia externo
Servicios * Instalaciones energéticas de ACS, calefaccién y refrigeracion
centrales

* Mantenimiento de instalaciones
* Transportes
* Mensajeria

* Celebracion de
acontecimientos
en salones

* Compensacion de CO,
* Otras actividades

* Sistemas centrales de reutilizacion de aguas grises

* Restaurantes

* Celebracion de
acontecimientos en salones

Ademas de los elementos mas relevantes ambientalmente recogidos en la tabla, en cada uno de los apartados que siguen se
incluyen las practicas del personal para hacer un uso eficiente del agua, la energia y los materiales y la correcta gestion de los

residuos en cada una de las areas del hotel.



Areas
del hotel

En la guia se dan criterios de compra,
consejos y recomendaciones en cada
una de las areas para los elementos que
pueden generar notables mejoras am-
bientales en forma de:

* reduccion del consumo de agua
* reduccion del consumo de energia

* reduccion de los impactos sobre el
medio ambiente y la salud humana
en la fabricacion y uso de productos y
equipamientos

 reduccion de la generacion de resi-
duos y gestion de forma selectiva



34.

4.1 Recepcion y administracion

Para minimizar el impacto ambiental de la re-
cepcién y administracion pueden introducirse
criterios ambientales de compra en el papel y
los equipos informaticos y promover habitos
de uso sostenibles.

Papel

a. Criterios de compra

Para el uso habitual de la recepcion y admi-
nistracion deberia comprarse papel 100% re-
ciclado con certificacion ecoldgica. El mismo
tipo de papel deberia usarse para los tripticos,
folletos y otros documentos promocionales
del hotel.

El papel reciclado es mas respetuoso con el
medio ambiente que el llamado papel “blanco”,
es decir, el papel no reciclado.

Ademas de consumir menos agua y energia
en su proceso de fabricacioén, el papel reci-
clado contribuye también a cerrar el ciclo de
residuos, ya que se compra un producto que
es fruto del reaprovechamiento de un residuo.

Aspectos ambientales

Papel no reciclado

Certificaciones ambientales o ecoetiquetas

El Angel Azul es la certificacion mas exigente, que
ofrece mayores garantias de calidad ambiental y
a la vez es una de las mas extendidas. Ademas
de garantizar que el papel es 100% reciclado y
de considerar otras calidades ambientales del pro-
ducto relacionadas con productos toxicos, tam-
bién garantiza su calidad técnica, como la aptitud
de uso en maquinas (fotocopiadoras, impresoras,
etc.) y la durabilidad del papel.

Yo

L,
A [.."':‘

)
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¢ Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental,
Generalitat de Catalunya

* La Etiqueta Ecoldgica Europea, Union Europea

* Cisne Nordico, Consejo Nérdico de Ecoetiquetaje

Papel reciclado

Fuente: elaboracion del Ecoinstitut Barcelona a partir de varios estudios.



Atencion con el
“papel ecolégico”

La denominacion “papel ecoldgico” no
corresponde a ninguna certificacion am-
biental con garantias oficiales. A menu-
do son los propios productores de papel
los que se autootorgan esta ecoetiqueta
como parte del denominado marketing
verde.

b. Practicas del personal

No solo es importante comprar papel 100%
reciclado con certificacion ecologica sino que
también lo es hacer un uso racional de él. Por
lo tanto, es recomendable:

« Realizar solo las copias e impresiones estric-
tamente necesarias.

« Utilizar el correo electronico y aplicaciones
para enviar y recibir faxes en formato electro-
nico para evitar impresiones innecesarias.

« Imprimir siempre a doble cara o a dos pagi-
nas por hoja; estas practicas garantizan una
reduccion del consumo de entre el 50% y el
75%.

« Reutilizar para papel de notas el papel co-
piado o impreso por una sola cara.

c. Gestion de los residuos

En cada lugar de trabajo es necesario incor-
porar dos elementos de recogida de papel:

« Una bandeja de papel para depositar el
papel escrito o impreso por una cara y re-
aprovecharlo como papel de borrador o
para notas; puede ponerse también una en
recepcion y otra junto a los equipos de im-
presion.

« Una papelera de papel para dejar el papel
que ya no puede ser usado.

Para la fracciéon del desecho, se pondra una
papelera compartida por cada dos o cuatro
trabajadores, en funcion de la disposicion de
las mesas.

El personal de limpieza sera el responsable de
recoger el papel y mantenerlo separado como
fraccion de los residuos hasta la entrega al
sistema de recogida selectiva urbana (conte-
nedores azules).
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Equipos informaticos
Incluyen:

« Ordenadores personales —CPU y pantallas—
y ordenadores portatiles

« Impresoras, fotocopiadoras, faxes y equipos
multifuncion (equipos que integran impre-
sion, escaneado, copia o fax)

a. Criterios de compra
Al comprar nuevos equipos es preciso:

« Ajustar la compra a las necesidades reales
para no sobredimensionar en exceso ni el
numero de nuevos aparatos ni sus presta-
ciones.

« Comprar los equipos que tienen menor con-
sumo energético.

« Elegir los equipos con bajas emisiones de
ruido y otras sustancias como el ozono o es-
tireno, nocivas para el medio ambiente y la
salud de las personas.

« Adquirir equipos que permitan imprimir a
dos caras (funcién duplex) e imprimir a dos
0 mas paginas por hoja.

« Utilizar cartuchos de tinta y toneres rema-
nufacturados (cartuchos ya usados que una
vez limpios y rellenados pueden ser usados
de nuevo) con certificaciéon ecologica y ga-
rantia de calidad.

Certificaciones ambientales o ecoetiquetas

La certificacion Energy Star acredita que el equipo
tiene un bajo consumo energético.

La Etiqueta Ecologica Europea, el Angel Azul, el
Cisne Noérdico y la ecoetiqueta TCO acreditan que
el equipo tiene bajas emisiones de ruido, electro-
magnéticas y de sustancias nocivas, y, ademas,
que no han sido usadas ciertas sustancias toxicas
en su fabricacion.

b. Practicas del personal

Tan importante es tener equipos de bajo con-
sumo energético como hacer un correcto uso
de ellos para maximizar el ahorro energético y
econoémico.

El servicio informatico del hotel debera confi-
gurar los equipos con las siguientes caracte-
risticas:

« Configurar las funciones de gestion de la
energia de los ordenadores de modo que la
pantalla se apague tras cinco o diez minutos
de inactividad.

« No instalar salvapantallas, ya que consumen
energia y, si se configura la pantalla como se
indica en el punto anterior, el salvapantallas
es innecesario.

El personal de administracion debe apagar el
interruptor de los equipos al final de la jornada
y no dejarlos en stand by.

c. Gestion de residuos

« Los aparatos ofimaticos a menudo son re-
novados porque, aunque funcionen correc-
tamente, han quedado obsoletos por el uso.
Si este es el caso, pueden donarse a organi-
zaciones sin animo de lucro que los reapro-
vechen.

« Los toneres, cartuchos de tinta y equipos
ofimaticos inservibles deberan ser tratados
como residuos especiales por un gestor au-
torizado de residuos.

Recuperacion de hardware que
funciona

Algunas de las organizaciones que recupe-
ran hardware obsoleto que aln funciona con
fines sociales son:

La Fundacion Doctor Trueta:

www.trueta.cat

La Fundacién Sisoscat:

www.sisoscat.org

La asociacion TxT Tecnologia para

todos de la Universidad Politécnica de Cata-
luna: www.txt.upc.es
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4.2 Pisos

Las habitaciones del hotel son una de las
partes mas importantes del establecimiento.
Cualquier establecimiento hotelero trabaja
para que los huéspedes dispongan de con-
fortables habitaciones que les hagan sentir
comodos y bien atendidos.

Teniendo en cuenta que el confort de la ha-
bitacion es un elemento muy importante, se
proponen mejoras ambientales que, sin dismi-
nuir la comodidad del huésped, generen be-
neficios ambientales.

a. Criterios de compra

SISTEMAS DE CLIMATIZACION

Los sistemas de climatizacion, calefaccion y aire
acondicionado son una parte basica del confort
de las habitaciones. Pero la sensacion de con-
fort del cliente no siempre va acompafada del
buen uso del sistema de climatizacion: a menudo
cuando el huésped tiene calor pone el aire acon-
dicionado a la temperatura mas baja posible, y
si tiene frio posiblemente subira la calefaccion
hacia las maximas temperaturas.

Considerando que lo mas importante es el con-
fort y no la temperatura, y que generalmente la
temperatura de confort esta entre los 20 y 25 °C,
lo mas recomendable es disponer de sistemas
de calefaccion/refrigeracion centrales y dejar que
el cliente pueda regular la temperatura entre 18
y 25 °C (y no entre 10 y 35 °C, como es habi-
tual) o bien apagar el sistema de climatizacion.
La opcion para que el cliente no se sienta coarta-
do es sustituir los visores de los termostatos que
marcan la temperatura por visores que indiquen
+ 0 — y que no indican la temperatura.

Un mal uso por parte del cliente no solo com-
porta un gasto innecesario de energia, sino
que el huésped tampoco alcanza el confort
deseado.




38.

SISTEMA AUTOMATICO DE
DESCONEXION DE LA CLIMATIZACION

En el mercado pueden encontrarse dispositi-
vos que son instalados en las ventanas de las
habitaciones conectados con el sistema de cli-
matizacion, de modo que cuando el huésped
abre la ventana, el sistema de climatizacion es
desconectado automaticamente.

ILUMINACION

Lo recomendable es sustituir las bombillas
incandescentes ordinarias por luminarias de
bajo consumo. Estas, aunque son mas caras,
consumen un 75% menos y tienen una vida
util diez veces superior a las convencionales,
lo que permite una amortizacién relativamente
rapida.

Ademas, recientemente ha sido aprobada en
el Congreso de Diputados una proposicion
que prevé la prohibicion de bombillas incan-
descentes para el 2011 y su progresiva susti-
tucion por bombillas de bajo consumo. Por lo
tanto, la progresiva instalacién de luminarias
de bajo consumo en el hotel se adelanta a la
nueva normativa.

USO DE TARJETAS LLAVE PARA
LAS HABITACIONES

Ya son muchos los hoteles que en lugar de
la clasica llave cuentan con una tarjeta que
tiene que conectarse en el interior de la habi-
tacion para conectar también la iluminacion y
la climatizacion. Este sistema es muy util para
garantizar que, aunque el huésped se haya
dejado las luces o el aire acondicionado de
la habitacion encendidos, todos los sistemas
se desconectan cuando ha salido de la habi-
tacion.

Este sistema permite evitar un consumo in-
necesario aproximado del 20% de la energia
que es consumida en la habitacion.

El Hotel Alimara ha instalado este dis-
positivo conectado al sistema de aire
acondicionado en el 100% de las venta-

nas de las habitaciones, de modo que si el
cliente abre la ventana se desconecta el
aire acondicionado.

NEVERA DEL MINIBAR

En las habitaciones de los hoteles de catego-
rias superiores hay una nevera de pequefias
dimensiones que contiene bebidas y refres-
co

®

A la hora de comprar esta nevera hay que
tener en cuenta la eficiencia energética del
electrodomeéstico. Actualmente existen en el
mercado neveras de las dimensiones adecua-
das con clasificacion energética A, A+y A++.
Como minimo, deberia tener la clasificacion
de eficiencia energética A. Tal y como se in-
dica en el gréfico, los electrodomésticos con
clasificacion energética A consumen entre un
45% y un 68% menos de electricidad que
una nevera de clase D, mientras que el elec-
trodoméstico A++ consume hasta un 60%
menos.

A++

< 30%

30-42% A+

42-55% A

55-75%

90-100% D
100-110% E

110-125%

> 125%



GRIFOS, DUCHAS E INODOROS

En el bafio, hay dos medidas basicas que
proporcionan un gran ahorro de agua sin in-
terferir en el confort del huésped:

« La instalacion de aireadores con reductor
de caudal en grifos y duchas proporciona un
ahorro de agua que puede alcanzar el 50%.
El precio de los aireadores varia en funcion
de la marca y modelo del grifo: de los 3 €
de un difusor a los 30 0 50 € de los cartu-
chos especiales para monomandos. El tiem-
po de amortizacion depende de su coste y
frecuencia de uso.

Segun el Annual report 2006 de la ca-
dena ACCOR, el tiempo de amortizacién
de la instalacién de limitadores de caudal
en grifos y duchas de las habitaciones es
de mes y medio.

« En el caso de las cisternas de los inodoros
también pueden ser acondicionadas para
que usen el minimo posible de agua por
descarga (6 litros). La instalacion de inodo-
ros con doble descarga (corta y larga) o la
instalacion de sistemas de interrupciéon de
descarga pueden alcanzar ahorros de agua
de hasta el 60%. El precio de los sistemas
de doble descarga puede oscilar entre los
15 y los 70 € en funcion de la marca y el
modelo de inodoro, y los de los sistemas de
interrupcion de las descargas oscilan entre
los 10y 35 €.




PAPELERA DE RECOGIDA SELECTIVA

A menudo en las habitaciones hay dos pape-
leras, una en el bafio y otra en la habitacion.
La del bafio es destinada a los residuos de
tipo higiénico y la de la habitacién normalmen-
te se usa para tirar cualquiera de los residuos
que genera el huésped. Es precisamente en
esta segunda papelera donde puede introdu-
cirse la recogida selectiva de papel, envases
y vidrio.

Actualmente se encuentran en el mercado pa-
peleras de pequefias dimensiones que permi-
ten separar los residuos generados.

El Orchard Garden Hotel (3*, San
Francisco - EE. UU.), que cuenta con la
certificacion LEED, ha implantado, entre
otras medidas, la recogida selectiva de

residuos en las habitaciones.

Mas informacion:
www.theorchardgardenhotel.com

CARPETA DE BIENVENIDA

En cuanto a los criterios de compra de mate-
riales para la carpeta de bienvenida, deberian
aplicarse los mismos que para la compra de
cualquier tipo de papel: papel 100% recicla-
do con certificacion ecolégica.

La carpeta de bienvenida, que a menudo in-
cluye, basicamente, papel para escribir y las
informaciones basicas del hotel, deberia in-
cluir también la informacion correspondiente
al compromiso ambiental del establecimiento
y una hoja para que los huéspedes puedan
realizar sugerencias de mejoras ambientales.



KIT DE BIENVENIDA

Los kits de bienvenida pueden ser mas o me-
nos sencillos en funcion de la categoria del
hotel. Asi, los hay que solo ofrecen champu y
gel de ducha en sobre monodosis o en fras-
cos de plastico individuales, y otros que ofre-
cen hasta el kit de costura, de afeitar o dental.

El principal problema ambiental es el sobreen-
vasadodelosproductosmonodosisenenvases
y fundas de plastico. Estos envases se pagan
dos veces: como parte del producto y como
residuo. Por lo tanto, desde el punto de vista
ambiental y econémico es preferible:

« No comprar productos envasados individual-
mente.

« En caso de que tengan que comprarse pro-
ductos envasados, comprarlos envasados
en papel o carton y evitar los envases de
plastico.

Para el gel de ducha y el champu, la mejor
opcion es sustituir los frascos de plastico por
un dispensador de jabon. Actualmente hay
muchos modelos que pueden encajar perfec-
tamente en la decoracion del bafio y es una
medida de ahorro tanto de dinero como de
residuos. La compra de geles y champus al
por mayor es mas economica que la compra
de los frascos o los sobres monodosis, y todo
residuo que deja de comprarse también deja
de pagarse.

El Hotel Postor Park Plaza, 3* (EE
UU.), ha sustituido las botellas de pléstico
por dispensadores. Esta accion ha signifi-
cado que han dejado de producir dos mi-
llones anuales de frascos de plastico como

residuo. El dinero que han dejado de pagar
en frascos y residuos (0,20 $ por pernocta-
cién) lo han invertido en ofrecer productos
de higiene de mayor calidad (productos de

spa).

PAPEL HIGIENICO

El criterio basico es el mismo que para cual-
quier otro tipo de papel del establecimiento:
comprar papel 100% reciclado con certifica-
cién ecologica.

ROPA: TOALLAS Y SABANAS

A la hora de comprar las toallas y sabanas
para el establecimiento existen dos criterios
basicos:

« Elegir disefios y colores neutros para que
los productos no queden obsoletos por ra-
zones de imagen.

« Comprar productos con certificaciéon ecolo-
gica.

Certificaciones ambientales o ecoetiquetas

La certificacion Oko-tex 100 acredita que en el
producto final no hay ciertas sustancias téxicas o
nocivas para la salud y el medio ambiente y que
la empresa cumple con unos estandares minimos
de gestion ambiental, especialmente en cuanto a
las emisiones de ruido y polvo. Ademas, Oko-tex
100+ certifica también que en la produccién no
ha sido utilizada mano de obra infantil y han sido
respetados los derechos basicos en el lugar de
trabajo.
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La Etiqueta Ecoldgica Europea y el Cisne Noérdico
son mas estrictos y garantizan, ademas, mejoras
en el proceso de fabricacion.
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BEBIDAS DEL MINIBAR

El minibar en la habitacién es un servicio que
por definicion ofrece productos monodosis y
que, por lo tanto, lleva asociada la generacion
de residuos de envase. En este sentido, la
habitacion debe disponer de un sistema de
recogida selectiva para las distintas fraccio-
nes que puedan generarse: habitualmente en-
vases ligeros (plasticos, briks y latas) y cristal.
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b. Practicas del personal

Este es uno de los ambitos en los que es
especialmente importante que el personal sea
participe de la politica ambiental del estableci-
miento y haya recibido la formacion adecuada
para adquirir habitos laborales que realmente
permitan minimizar el impacto ambiental del
hotel. La coherencia entre la politica y los ha-
bitos de trabajo es basica para la buena ima-
gen del establecimiento.

« Practicas de ahorro de agua en la
limpieza

Aunque parezca obvio, en el momento de
limpiar las habitaciones se deberia llenar un
cubo con el agua necesaria y cerrar el grifo.

Segun la guia Gestién Energética en Hote-
les'?, es relativamente habitual que el per-
sonal de limpieza deje el grifo de la bafera
abierto mientras limpia el bafio, con lo que
se malbaratan de 120 a 550 litros por habi-
tacion y dia.

Solo cerrando el grifo durante la limpieza pue-
de llegar a ahorrarse el 12% del consumo y
alrededor del 13% del importe de la factura
del agua.

« Practicas de ahorro de productos de
limpieza

Del mismo modo que no hace falta utilizar mas
agua de la necesaria para limpiar, tampoco
hay que usar mas detergente del necesario.

El personal debera conocer las dosis y las di-
luciones de los productos o disponer de dosi-
ficadores precisos en las botellas.

12. Nufnez-Cacho del Aguila, Juan, Gestidn energética en ho-
teles, Direccion General de Industria, Energia y Minas, Conse-
jeria de Economia e Innovacion Tecnologica de la Comunidad
de Madrid.

« Solo hay que recoger y lavar toallas y
sabanas a peticion del cliente

Esta medida esta muy extendida en otros esta-
dos europeos y no genera ningun rechazo por
parte de los clientes, todo lo contrario, acostum-
bra a tener buena aceptacion. Ello requiere una
buena informacién al cliente y, sobre todo, la for-
macion del personal, ya que uno de los principa-
les obstaculos es que el propio personal haga
caso omiso de la medida.

Por habitacion y dia se producen aproxima-
damente 4 kg de ropa sucia (si se lava cada
dia). Si el equipo de la lavanderia es ineficiente
en el consumo de agua se necesitan 60 litros
de agua para lavar esta ropa, valor que podria
representar un total de 660.000 m® de agua
anual en el conjunto del sector hotelero en Bar-
celona.

La Cadena de Hoteles Marriot tiene
un programa de reutilizaciéon de sédbanas
y toallas en sus establecimientos que ha

comportado un ahorro de agua caliente de
entre el 11% y el 17% por cada hotel de
la cadena.

« Practicas de ahorro de energia

« Siempre que no se disponga de llave electro-
nica, el personal de pisos debe apagar la luz
y la climatizacion, si no es centralizada.

« Hay que apagar por el interruptor todos los
equipos electronicos (televisor, tetera eléc-
trica...) después de limpiar las habitaciones
y evitar que se queden en stand by: un tele-
visor de pantalla plana en stand by consume
entre 1y 5 W.

« Deben limpiarse a menudo ventanas y espe-
cialmente luces para garantizar que la luz de
la habitacion tenga una éptima calidad.

« Es necesario airear diariamente la habitacion:
una ventilacion de menos de diez minutos de
duracion es suficiente para renovar el aire,
mientras que si se alarga mas se iguala a la
temperatura exterior y puede comportar un
consumo por calefaccion o refrigeracion in-
necesario.



c. Gestion de residuos

Si se dispone de papelera de recogida selec-
tiva para cristal, papel y envases, el personal
de pisos debe mantener las tres fracciones
separadas. La opcion mas practica es usar
tres bolsas de basura de colores diferentes,
de acuerdo con los colores de la recogida se-
lectiva de la ciudad:

Cristal = verde
Papel = azul
Envases (plasticos, briks y latas) = amarillo

O utilizar bolsas de basura transparentes que
permitan ver su contenido y asi no mezclar las
fracciones.

d. Comunicacion con el cliente

Los huéspedes son un actor importante en
una correcta implementacion de ciertas me-
didas de la politica ambiental. Para hacerlo,
el cliente debe estar al corriente de ello. Ade-
mas de la politica general en la carpeta de
bienvenida, los huéspedes, en relacién con
las habitaciones, deben estar informados de
los siguientes puntos:

« Que el cambio de toallas solo se realizara
cuando lo soliciten.

« La necesidad de hacer un uso responsable
del agua y la energia.

El Gremio de Hoteles de Barcelona
editd y distribuyd en todos los hoteles de
la ciudad folletos con consejos de ahorro
de agua para ponerlos en los cuartos de
bano de las habitaciones. EI Hotel Ri-
voli Rambla (4”) fue uno de los prime-
ros en distribuir tripticos sobre el ahorro
de agua en todas sus habitaciones.
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4.3 Restauracion: bar y cocina

Aunque el bar y la cocina son dos areas di-
ferenciadas del hotel, comparten elementos
comunes susceptibles de mejorar. En este
apartado se trataran solo los elementos co-
munes del bar y la cocina mas susceptibles
de introducir mejoras ambientales.

Desde el punto de vista de la gestién ambien-
tal en el marco del bar y la cocina de restau-
rantes, pueden optimizarse los consumos de
agua y energia, utilizar productos alimentarios
mas sostenibles y llevar a cabo una correcta
gestion de los residuos. Para hacerlo, algunas
de las medidas deberan ser aplicadas cuan-
do se renueven ciertos equipos. Los equipos
eficientes pueden ser mas caros, pero permi-
tiran reducir los costes corrientes.

a. Criterios de compra

MAQUINAS DE LAVADO

Las maquinas de lavar profesionales tienen
unos consumos de agua, en funcion del sis-
tema de lavado y las caracteristicas de la ma-
quina (de capota, bajo mostrador, etc.), de 3
o0 4 litros por ciclo de lavado, o de 450 o0 500
litros por hora para los trenes de lavado. Igual-
mente, los consumos energéticos son tam-
bién importantes tanto si se usa electricidad
como gas para calentar el agua de lavado. Por
ejemplo, un tren de lavado ordinario puede
consumir alrededor de 45 kW por hora.

La maquinaria mas eficiente presenta consu-
mos de agua y energia sensiblemente inferio-
res a los indicados, y permite unos ahorros de
agua y energia que oscilan entre el 20% vy el
30%, segun las caracteristicas de la maquina.

El Hotel Majestic, entre otras medidas
de reduccion del consumo de agua, ha
sustituido los grifos y el tren de lavado.
Actualmente también se plantea, entre

otras cosas, la modificacion de los mé-
todos de trabajo en la cocina para seguir
avanzando en el ahorro.

MAQUINAS DE FRIO

El consumo energético de las maquinas de
frio (neveras, congeladores...) varia en fun-
cion del tipo y las dimensiones de la maquina.
Las maquinas mas eficientes presentan con-
sumos de entre el 10% y el 30% por debajo
de la media de los aparatos equivalentes. La
tabla siguiente muestra los consumos energé-
ticos eficientes de frigorificos y congeladores
en funcion de la capacidad:

Consumo anual (kWh/afo)

Frigorificos

400-600 litros | < 1.200 kWh/afio

600-1.000 litros | <2.400 kWhario
Congeladores

400-600 litros | <2.450 kWh/afio
600-1.000 litros < 6.400 kWh/afo

Ademas, los frigorificos con puertas de cristal
e iluminacién deberian tener interruptores se-
parados para la luz y para la ventilacion.



MAQUINAS PARA PRODUCIR HIELO

Hay una amplia variedad de modelos de ma-
quinas para producir hielo, con refrigeracion
por agua o por aire, compactos o con el com-
partimiento de almacenaje separado, etc. To-
das tienen un consumo bastante intensivo de
agua y energia con variaciones muy significa-
tivas segun el tipo de maquina. Para producir
50 kg de cubitos:

« El consumo de energia de las maquinas mas
sencillas y de menor capacidad esta alrede-
dor de los 10 kWh, mientras que las maqui-
nas mas sofisticadas y de mayor capacidad
de produccion pueden consumir menos de
5 kWh.

« El consumo de agua puede variar entre 100
y 150 litros segun el tipo y la capacidad de
produccion de la maquina.

Entre los modelos del mismo nivel con simi-
lares prestaciones, las maquinas mas eficien-
tes permiten un ahorro de agua del 10% y del
15% de energia respecto de la media.

GRIFOS DE COCINA

Los grifos de la cocina que son similares a los
domésticos permiten la introduccién de airea-
dores con limitadores de caudal que pueden
llegar a ahorrar hasta el 50% del consumo.

Pero también existen grifos especiales de tipo
ducha que son utilizados normalmente para
lavar o aclarar los platos antes de ponerlos en
el lavaplatos. El grifo de tipo ducha estandar
manual gasta entre 7 y 10 litros de agua por
minuto, y los automaticos elevan el consumo
entre 12 y 24 litros por minuto. En cambio,
los grifos de tipo ducha eficientes solo utilizan
unos 6 litros de agua por minuto.

MAQUINA DE CAFE

Una maquina de café estandar por cada taza
de café gasta tres (por el vapor necesario
para calentar liquidos, el filtro...); dicho de otro
modo, para hacer una taza de café se malgastan
100 ml de agua. Las cafeteras de erogacion con-
tinua disponen del sistema de recirculacion que
evita este malbaratamiento: un circuito abierto
para hacer el café y un circuito cerrado para ca-
lentar. Asi, una maquina que haga 250 cafés dia-
rios ahorrara 750 litros mensuales y 9.000 litros
anuales de agua.

ALIMENTOS

La principal materia prima de bares y restau-
rantes son los alimentos. En este caso, el cri-
terio de compra debe ser:

o Comprar productos de agricultura ecolégi-
ca: el sistema de produccion esta regulado a
escala europea y el control es efectuado por
organismos regionales (en el Estado espa-
fiol son de ambito autonomico). La produc-
cion ecoldgica restringe el uso de productos
quimicos de sintesis (hormonas, herbicidas,
abonos quimicos, plaguicidas, etc.) y de pro-
ductos o de organismos modificados genéti-
camente. Los productos vienen etiquetados
con las correspondientes ecoetiquetas.

Logotipo del
Consell Catala de la
Produccio Agraria
Ecologica'®

Logotipo europeo Max Havelaar
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13. Mas informacion: www.ccpae.org
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« Utilizar productos locales y de temporada. El
transporte (también de alimentos) genera un
gran impacto ambiental en forma de consu-
mo energético y emisiones. Cuando se com-
pran productos locales y de temporada se
reducen dichos impactos.

« Los productos de importacion, como el café,
el te o el azucar, adquirirlos de comercio jus-
toy ecoldgico. Las certificaciones de comer-
cio justo como Flo, Trainsfair o Max Havelaar
garantizan que han sido respetados los de-
rechos humanos, ambientales y sociales de
los productores.

Logotipo del Consell
Catala de la Produccio
Agraria Ecologica

Logotipo
europeo

Logotipo oficial
de Francia

Los Hoteles Ibis en Espafia ofrecen
café de comercio justo con el sello Fair-
trade a los clientes.

Fuente:

Anual report 2006, Grupo Accor.

Accié Natura ha impulsado un sello de

consumo responsable para restaurantes
por el que estos se adhieren a llevar a
cabo una serie de practicas que favo-
recen la sostenibilidad de los recursos
marinos, como la proteccion de espe-
cies sobreexplotadas. Los restaurantes
comprometidos disponen de un diploma
acreditativo y material informativo para
restauradores y clientes.

Mas informacion:
www.accionatura.org

b. Practicas del personal

Las practicas del personal pueden ser agru-
padas en los siguientes apartados:

* Practicas de ahorro energético y buen
funcionamiento de las maquinas de frio

* Planificar qué aparatos refrigeradores utili-
zar, cuando y como hacerlo.

* Colocar un cartel en las puertas de los fri-
gorificos para informar de los alimentos que
contienen para evitar abrir innecesariamente
las puertas de las camaras.

* Etiquetar interruptores (sistema de ventila-
cion e iluminacion) para evitar que se en-
ciendan luces erroneamente.

* Dejar enfriar los alimentos antes de guar-
darlos en las camaras frigorificas o conge-
ladores. En ningun caso deben guardarse
alimentos calientes.

* Cerrar bien los alimentos antes de guardar-
los en la nevera porque los que no estan
empaquetados evaporan agua, y eso puede
hacer que acaben enganchandose a la su-
perficie de la nevera o del congelador.

* No instalar maquinas de frio junto a fuentes
de calor.

* Dejar un espacio suficiente entre el aparato
y la pared posterior para que haya una co-
rrecta circulacion del aire (se recomienda
que sea de varios centimetros).

* Utilizar la refrigeracion ultrarrapida (abati-
dores de temperatura) solo cuando sea im-
prescindible.

* Garantizar el mantenimiento periédico del
equipo.



¢ Practicas de ahorro de agua en la limpieza
En el momento de lavar es necesario:

* Aclarar los restos de comida de vajilla y
ollas, y las bebidas de los vasos antes de
ponerlos en el lavaplatos.

« Utilizar el lavaplatos cuando esté lleno.

* Comprobar la temperatura de los progra-
mas de lavado. En la limpieza de los vasos
se recomienda una temperatura de 55 a
60 °C durante el lavado y de 63 a 67 °C
para aclararlos.

* Disponer de un sistema de filtrado adecuado
y limpiar regularmente el filtro. Un lavaplatos
con un sistema de filtro limpio limpia en una
sola vez. Cuando el sistema de filtrado esta
sucio se necesitan mas veces para limpiar la
misma vajilla. Ello supone un consumo inne-
cesario de energia y agua.

Otras practicas de ahorro en la cocina:

* No usar los fogones y otros aparatos como
“calefaccion” en invierno.

* Apagar los fogones que no se usen.

* Utilizar los fogones adecuados al tamafio de
los recipientes.

* No descongelar los alimentos bajo el chorro
del grifo.

c. Gestion de residuos

En la cocina, del mismo modo que en el resto de
areas del hotel, se deben separar y mantener se-
paradas las diferentes fracciones de residuos y,
por lo tanto, deben colocarse contenedores para
las fracciones de envases, vidrio, papel y carton,
materia organica y desecho.

Requieren una atencion especial los aceites
de freir. Estos no deben verterse en el frega-
dero, pero por el hecho de ser liquidos no pue-
den depositarse junto a los residuos solidos.
Como residuo especial debe gestionarse de
forma diferenciada: debe ser llevado al centro
de recogida o al punto verde mas cercano o
contratar a un gestor autorizado de residuos
para que efectue el tratamiento adecuado.
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4.4 Jardineria:

zonas ajardinadas,
balcones, terrazas...

En el contexto mediterraneo el elemento am-
biental clave que hay que tener en considera-
cion en la jardineria es el agua, tanto desde el
punto de vista del consumo como de la conta-
minacion debido al uso de pesticidas u otros
productos contaminantes. Aunque no todos
los hoteles tienen jardin, practicamente todos
tienen algun tipo de decoracion vegetal en te-
rrazas, en la entrada del hotel, etc. Las indica-
ciones que siguen son validas para cualquier
tipo de “verde”.

a. Criterios de compra o contratacion

Ya sea porque el hotel dispone de personal
propio o porque contrata el servicio a una
empresa de jardineria es necesario tener en
cuenta los siguientes criterios.

XEROJARDINERIA

La xerojardineria es la jardineria que tiene en
cuenta el contexto natural, especialmente de
baja disponibilidad de agua (el clima local, el
régimen de lluvias, la temperatura...) y utiliza
vegetacion autéctona o especies adaptadas,
de modo que se minimiza el impacto ambien-
tal del espacio ajardinado, directamente por
lo que respecta a necesidades hidricas y indi-
rectamente en el uso de productos quimicos.

Usar especies autéctonas o adaptadas para
la ornamentacién floral, macetas, terrazas o
jardines ofrece una serie de ventajas:

* Son mas resistentes a las condiciones am-
bientales del contexto (sequias, calor, frio...).

* Son mas resistentes a las plagas y, por lo
tanto, necesitan menos mantenimiento.

Hay una gran variedad de especies autécto-
nas que permiten decorar e incluso aromatizar
un espacio o jardin:

* Plantas aromaticas: espliego, tomillo,
romero, orégano...

* Arboles: limonero, naranjo, olivo...

* Plantas enredaderas: rosal enredade-
ro, jazmin estrellado, buganvilla, hiedra,
ficus...

* Arbustos: madrofio, boj, ciprés...

La xerojardineria deberia ser el criterio general
que debe tenerse en cuenta en el momento
de planificar un jardin, decorar una terraza o
ornamentar espacios del hotel con macetas.

SISTEMAS DE RIEGO

La eficiencia del sistema de riego esta en fun-
cion de la superficie y el tipo de vegetacion
que tenga que ser regada:

* El sistema de aspersion o difusion es el
mas idéneo para superficies grandes de
jardin con césped.

* El riego por goteo es el mas eficiente en to-
dos los demas casos: macetas, jardineras,
arboles o arbustos plantados en un jardin.

+ Unicamente en caso de que haya macetas
que no puedan ser conectadas a un riego
por goteo, como por ejemplo las jardineras
de la entrada del hotel, se regara con rega-
dora, evitando el riego con manguera.



APROVECHAMIENTO DE AGUAS NO
POTABLES PARA RIEGO

Si se siguen los criterios de xerojardineria, el
consumo de agua sera mucho menor de lo
habitual. De todos modos, el agua del grifo
es agua que ha sido tratada para ser potable,
y solo deberia ser destinada al consumo hu-
mano. Por lo tanto, podrian ser aprovechadas
otras aguas no potables para el riego de plan-
tas y zonas ajardinadas:

* Reutilizar el agua de piscinas o spa: esta
agua, una vez sometida a un minimo trata-
miento fisicoquimico (filtros para recoger las
particulas solidas, extraccion del cloro y tra-
tamiento UV) puede ser utilizada, entre otras
cosas, para regar.

* Utilizar aguas de servicio procedentes de los
sistemas de captacién de aguas freaticas,
en caso de disponer de pozos.

* Reutilizar aguas grises tratadas debidamen-
te. Véase apartado 4.7, servicios centrales.

La cubierta verde del Hotel Stadthalle
(3*) de Viena es mas que un elemento
decorativo, ya que también aisla el inte-
rior del establecimiento de la tempera-
tura exterior. Este aislamiento natural es
uno de los elementos clave para que el

consumo de energia por pernoctacion
sea de 18,6 kWh, que se traduce en un
ahorro de unos 10.000 €.

Ademas, también son reutilizadas las
aguas grises del establecimiento para
regar el jardin.

MAQUINARIA DE JARDINERIA

En el momento de adquirir maquinaria de
jardineria deben tenerse en cuenta los
siguientes criterios basicos:

* Las emisiones de ruido, es decir, adqui-
rir maquinas que tengan bajas emisiones
de ruido, de modo que se eliminan mo-
lestias tanto para los trabajadores como
para los huéspedes alojados en el hotel.

* La posibilidad de adquirir maquinas que
tengan una emision de gases inferior a la
habitual. Ello esta relacionado con el he-
cho de que la maquinaria tenga un con-
sumo energeético bajo y la posibilidad de
uso de biocombustibles o combustibles
alternativos para minimizar las emisiones
de CO..
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PRODUCTOS FITOSANITARIOS
Y FERTILIZANTES

La alternativa mas respetuosa con el medio es:

* El uso de fertilizantes organicos como el
compost o los fertilizantes nitrogenados de
liberacion lenta.

* Las tecnicas de control integral de plagas
que regulan el uso adecuado de productos
fitosanitarios.

b. Practicas del personal
Las principales recomendaciones son:

* Efectuar la substitucion de plantas foraneas
por autdctonas o plantas adaptadas al medio
mediterraneo de forma progresiva a medida
que se llevan a cabo las tareas de manteni-
miento y substitucion de las plantas muertas
por otras nuevas, o a medida que se renue-
van planteles.

Realizar un buen mantenimiento del sistema
de riego, ya que tan importante es disponer
del sistema de riego mas adecuado al tipo
de espacio y vegetacion como mantenerlo
en buen estado. Para hacerlo, es preciso
controlar periédicamente el buen funciona-
miento del sistema y muy especialmente que
no haya pérdidas ni en las conducciones de
agua ni en los sistemas de aspersion, difu-
sién o goteo.

c. Gestion de los residuos

Para una correcta gestion de los residuos de
jardineria hay que distinguir entre los residuos
especiales y los residuos organicos:

* Los envases de los productos fitosanitarios
y fertilizantes y los envases de lubricantes
para la maquinaria de jardineria una vez va-
cios deben ser tratados como residuo es-
pecial, no como envase, ya que contienen
restos de sustancias nocivas para el medio
ambiente y las personas. Asi, dichos enva-
ses deben ser llevados al centro de recogi-
da o al punto verde mas cercano o ser ce-
didos al correspondiente gestor autorizado
de residuos. Reducir el uso de productos
fitosanitarios y fertilizantes quimicos reduce
también la generacion de residuos espe-
ciales.

Los residuos organicos de jardineria son
restos de poda, hojas secas y plantas muer-
tas. Si el hotel dispone de un jardin siempre
puede destinar un pequefio espacio para
compostar los restos organicos del jardin,
que, junto con los restos vegetales de la co-
cina, pueden ser transformados en un abo-
no natural inmejorable’®. Si no es necesario
gestionar los residuos vegetales de forma
especifica, es suficiente con llevarlos al pun-
to verde o centro de recogida o a través de
un gestor o una empresa de jardineria que
los transforme en compost por su cuenta.

14. Para mas informacién sobre el compostaje: Guia de compostaje, Coleccion de Guias de Educacion Ambiental del

Ayuntamiento de Barcelona.



4.5 Piscina y zona spa

Las zonas spa y las piscinas, especialmente las climatizadas, tienen un consumo bastante intensi-
vo de agua y energia, hasta el punto de que el consumo medio de agua por pernoctacion aumenta
60 litros en los establecimientos que tienen piscina sin medidas de eficiencia. También es preciso
tener muy en cuenta el consumo energético, ya que se ha producido un cambio de usos de las
piscinas: en un principio las piscinas se templaban para evitar el shock térmico (24 y 28 °C), pero
las nuevas tendencias presentan vasos de piscina con diferentes temperaturas de agua, entre
28 y 32 °C, y en algunos casos puede llegar a ser de 37 °C. Estos nuevos usos y la tendencia a
incorporar servicios de spa en las habitaciones de los hoteles de mayor categoria hacen todavia

mas necesaria una buena gestion energética de este tipo de instalaciones.

a. Criterios para el diseino de las
instalaciones

El agua de piscinas y spa puede ser reutiliza-
da para agua de servicio, es decir, usos que
no requieren agua potable, como por ejemplo
riego y baldeo de zonas exteriores o uso en
inodoros. El sistema de reaprovechamiento
del agua de piscina y spa solo requeriria un
tratamiento fisicoquimico (filtro para recoger
particulas solidas, extraccion de cloro y tra-
tamiento UV) y un tanque para almacenar el
agua que, posteriormente, sera utilizada para
agua de servicio.

Por lo que respecta al uso de energia, hay
que tener presente que la Ordenanza Solar de
Barcelona contempla que en hoteles de nue-
va construccién o en caso de que haya una
rehabilitacion integral es preciso prever la ins-
talacion de placas solares para agua caliente
sanitaria para abastecer el 30% de la deman-
da energética de la piscina climatizada. En el
caso de las piscinas descubiertas solo podra
calentarse el agua con energia solar.

b. Practicas del personal

Para garantizar el confort y no malbaratar
energia, el personal debe:

*Tener en cuenta que la temperatura de con-
fort para el agua de la piscina es de como
maximo 28 °C, no debe superarse esta tem-
peratura.

* Cubrir las piscinas climatizadas durante la
noche o cuando no se utilicen para evitar la
pérdida de temperatura.

* Supervisar que el aislamiento de tuberias y
tanques esta en perfecto estado. Un recu-
brimiento aislante efectivo puede ayudar a
evitar pérdidas de energia que pueden llegar
a ser del 70%.

¢ Valorar si las bombas deben estar en funcio-
namiento durante la noche o durante el tiem-
po que no se utiliza la instalacion.
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4.6 Lavanderia

Normalmente la limpieza de los textiles (saba-
nas, toallas, manteles...) en los establecimien-
tos hoteleros se lleva cabo con dos sistemas
distintos:

* hoteles que contratan el servicio de lavande-
ria como servicio externo
* hoteles que disponen de lavanderia propia

a. Criterios de compra o contratacion

Ya sea porque el hotel dispone de lavanderia
propia o porque contrata el servicio de lavado
y planchado de la ropa a una empresa externa,
es necesario tener en cuenta como criterios
de compra de maquinaria o de contratacion
del servicio los consumos de agua y energia
asociados.

LAVANDERIA PROPIA

En este caso, tendran que comprarse lavado-
ras que segun su descripcion técnica tengan
un menor consumo de agua y energia por la-
vado que otras.

Paralelamente, la lavanderia también puede
dotarse de equipos de menor capacidad, es-
pecialmente lavadora y plancha, para dar ser-
vicio a pequefias demandas de tintoreria de
los clientes sin tener que usar la maquinaria
industrial por debajo de su capacidad.

SERVICIO DE LAVANDERIA EXTERNO

* En el momento de contratar el servicio de
lavanderia externo, un buen criterio es con-
tratar una empresa que tenga un sistema
de gestion ambiental ISO 14001 0 EMAS, de
modo que se garantiza un uso eficiente de
los recursos naturales y se dispone de una
buena gestién ambiental del servicio.

* También puede contratarse el servicio a em-
presas de insercion social o centros espe-
ciales de trabajo. Existen muchas empresas
que ofrecen el servicio de lavanderia indus-
trial y a su vez se dedican a la insercién so-
cial y laboral de personas con dificultades
(discapacidades, parados de larga duracion,
etc.).

Hay muchos establecimientos hoteleros,
entre ellos Sol Melia, NH Hoteles,
Grupo HUSA, Grupo ACCOR, AC
Hoteles.., que utilizan el servicio de la-
vanderfa ofrecido por empresas de inser-
cién o centros especiales de trabajo.

En la pagina web http://www.compra-
social.net hay una relacion de las em-
presas de insercion y centros especiales
de trabajo que ofrecen, entre otros, el ser-
vicio de lavanderia.




b. Practicas del personal

La mejor practica para reducir los gastos de
lavanderia y minimizar el impacto ambiental
del lavado y planchado de la ropa es no cam-
biar las sabanas y las toallas de las habita-
ciones diariamente, de forma sistematica, sino
solo a peticion del cliente.

Pero también pueden ser adoptadas algunas
medidas que potencialmente generan un aho-
rro alrededor del 20% en los consumos de
agua y energia:

* Programar los trabajos para asegurar que
toda la maquinaria funciona con la carga al
100% de la capacidad.

* Ajustar la presiéon del vapor: gracias a las
valvulas reductoras de presion, puede ajus-
tarse la produccion de vapor a las necesida-
des reales.

* Reducir la temperatura del condensado del
vapor por debajo de los 85 °C para eliminar
las pérdidas de revaporizacion del deposito
de condensados.

c. Gestion de residuos

A menudo la ropa limpia se devuelve envuelta
en sacos de plastico que después se suman
como residuo del establecimiento. En este
caso, para evitar la sobreproduccion de este
residuo, se recomienda solicitar a la empresa
suministradora del servicio de lavanderia que
utilice bolsas de tela para transportar los tex-
tiles que tienen que ser lavados y para devol-
ver la ropa limpia. El uso de estos envoltorios
es innecesario en el caso de tener lavande-
ria propia, ya que la ropa no esta expuesta a
agentes exteriores.
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4.7 Servicios
centrales

En este apartado se engloban los aspectos
de la gestion del hotel que afectan a toda la
instalacion: agua, energia y residuos. Por lo
tanto, por un lado se trataran los aspectos de
mejora ambiental que pueden ser implemen-
tados en las instalaciones centrales de agua
y climatizacion (calefaccion/refrigeracion). Por
otro lado, se proporcionaran criterios genera-
les para llevar a cabo una gestién sostenible
de la limpieza del establecimiento y de la reco-
gida selectiva de residuos.

4.7.1 lluminacion

Tanto en las habitaciones como en los espa-
cios interiores comunes y los espacios exterio-
res, tiene que procurarse que la instalaciéon en
su conjunto sea lo mas ecoeficiente posible:

« Utilizar bombillas, lamparas o tubos fluores-
centes de clase energética A.

* Montar luminarias de fluorescentes con ba-
lasto electronico.

* Sectorializar la instalacién para permitir el
encendido y el apagado de zonas que reci-
ban intensidades de luz externa heterogé-
nea.

* En el caso de sistemas de encendido y apa-
gado automatico, programarlos segun las
necesidades reales o instalar sensores de
movimiento, sobre todo en pasillos.




4.7.2 Instalaciones energeéticas
de agua caliente sanitaria (ACS),
calefaccion y refrigeracion

En las instalaciones energéticas centrales es
donde, por un lado, hay que estudiar la posi-
bilidad de incorporar energias renovables que
permitan cubrir de forma auténoma una par-
te del consumo vy, por el otro, buscar siempre
el maximo de ecoeficiencia posible, es decir,
obtener el maximo rendimiento con un consu-
mo de energia menor. En este ultimo sentido,
las aplicaciones domoticas pueden ayudar a
incrementar la eficiencia de la instalacion, ya
que permiten ajustar su funcionamiento y uso.

Los sistemas dométicos de control centraliza-
do permiten ajustar la temperatura de las ha-
bitaciones a la presencia de huéspedes. Asi,
cuando el huésped efectua el check-in en la
recepcion automaticamente la temperatura de
la habitacion pasa a 18 °C, y en el momento
en que el huésped entra en la habitacion con
el control de presencia la temperatura pasa,
por ejemplo, a 21 °C. Del mismo modo y en
el momento en el que el huésped realiza el
check-out, la habitacién pasa automaticamen-
te a una temperatura mas baja, por ejemplo,
15 °C.

Los sistemas domoticos de control centraliza-
do pueden contribuir al ahorro energético del
hotel en el 12%.

En relacion con la incorporacién de energias
renovables, los hoteles de Barcelona debe-
rian plantearse los estudios para llevar a cabo
el proyecto de instalacion de captadores so-
lares térmicos, de acuerdo con la Ordenanza
Solar de Barcelona'®.

15. Ordenanza General del Medio Ambiente Urbano de
Barcelona, anexo sobre captacion solar térmica, Ayuntamiento
de Barcelona.

En Barcelona ya hay 23 hoteles que tie-
nen placas solares para calentar el agua

caliente sanitaria.

En el apartado de pisos ya se ha hablado de
como “compatibilizar” los sistemas centrales
con la posibilidad de control por parte del
huésped. Este sistema también es aplicable
a espacios de actos, salas de reuniones, etc.,
que el hotel ofrece como servicio.

Un aspecto especifico de control central es
la regulacién de temperaturas en espacios
comunes o en espacios de servicios. Estos
deben ser regulados segun sus usos especi-
ficos y, por lo tanto, cada espacio con un uso
diferenciado tiene que disponer de termosta-
tos especificos que controlen la temperatura.
A diferencia de los anteriores, con estos no es
conveniente dejar un sistema de control a los
usuarios, sino que es mejor que el sistema se
mantenga exclusivamente controlado desde
los servicios centrales. La temperatura tiene
que fijarse segun sus usos (los espacios de
paso, como los pasillos, deben tener una tem-
peratura menor que los espacios de estar) y
también disponer de una variacién estacional
estableciendo temperaturas de confort distin-
tas en invierno (21 °C) y en verano (25 °C) o
incluso segun la temperatura exterior real.

Las calderas de las instalaciones de calefac-
cion tienen que mostrar rendimientos en todo
caso superiores al 85%, y hay que tener en
cuenta que en el mercado existen equipos
con rendimientos por encima del 95%.
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En cualquier caso, todas las instalaciones de
ACS deben estar debidamente aisladas, tan-
to los acumuladores como los tubos de dis-
tribucion, para evitar las pérdidas de calor y,
en su caso, incorporar una valvula mezcladora
de tres vias o valvula termostatica con bomba
y circuito de recirculacion entre caldera y de-
posito.

En caso de que en algun espacio tenga que
ser instalado algun equipo de aire acondicio-
st e nado de tipo doméstico debera tenerse en
| W " cuenta la clase energética como criterio de
AL compra y priorizar los equipos de clase A.

o

.

Aun tratandose de un contexto urbano, en
caso de nueva construccion deberian tener-
se en cuenta criterios bioclimaticos, espe-
cialmente cuando el nuevo establecimiento
responde a la tipologia de edificio aislado. En
cualquier caso es importante realizar una eva-
luacion ambiental del proyecto y plantearse la
certificacion del edificio segun los estandares
existentes (clasificacion energética, certifica-
cion LEED o otros).

El Hotel Monte Malaga 3* en Malaga,
ha sido construido con criterios bioclimati-
cos que tienen en cuenta el grado de inso-

lacion, los aislamientos y la ventilacion na-
tural, para ser eficiente energéticamente,
pero también dispone de paneles fotovol-
taicos y térmicos para el propio consumo
energético.



4.7.3 Sistemas centrales
de reutilizacion de aguas grises

Las aguas grises son las aguas procedentes
de la bafiera, la ducha, el lavamanos y del la-
vado de ropa. Esta agua puede ser reutilizada
en el propio edificio una vez haya sido tratada,
como agua de servicio, es decir, agua que no
hace falta que sea potable (inodoros, riego,
limpieza...).

La reutilizacion de aguas grises en un hotel
puede generar un ahorro de hasta 60 litros
diarios por pernoctacion. El sistema de recu-
peracion y reutilizacion de aguas grises re-
quiere ser dimensionado segun el rendimiento
esperado de la instalacion, lo que comporta
unas necesidades de espacio especificas:

por 5.000 litros diarios = aproximadamente 20 m?2
por 10.000 litros diarios = aproximadamente 25 m?2

por 20.000 litros diarios = aproximadamente 30 m?2

A menudo la instalacion se situa en el so6tano
del edificio y, paralelamente a esta instalacion,
tiene que efectuarse la obra pertinente para
instalar la tuberia de evacuacion selectiva de
aguas grises y de reaprovechamiento de agua
de servicio. La adecuacion de la instalacion es
el elemento mas determinante y el coste de la
obra depende de las dimensiones y la estruc-
tura del hotel. El coste de una depuradora de
aguas grises de 10.000 litros diarios de ca-
pacidad esta alrededor de los 30.000 euros.

El Hotel Arabella Offenbach (Alemania)
invirti6 135.000 euros hace diez afos en
la instalacion del sistema de reaprovecha-

miento de aguas grises. El coste de la ins-
talacién fue amortizado en seis afos.

N
"

5,70 m

-

Plano de la instalacion de reaprovechamiento de aguas grises
del Hotel Arabella, Offenbach (Alemania). 20.000 litros al dia

El Hotel Casa Camper de Barcelona
también dispone de un sistema de reapro-

vechamiento de aguas grises.
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4.74 Mantenimiento
de instalaciones

En general, hay que garantizar un buen estado
de las instalaciones combinando el manteni-
miento preventivo con un sistema de alertas
que incorpore tanto al resto del personal (es-
pecialmente limpieza, pero también cocina)
como a los clientes.

e Llevar a cabo tareas de revision y manteni-
miento periodico para evitar pérdidas de los
sistemas energéticos con conexion de agua.

* Grifos, duchas, inodoros: controlar las pér-
didas de agua, un grifo que gotea una gota
por segundo representa una pérdida de mas
de 6.000 litros de agua al afio.

* Controlar que los aislamientos para conduc-
ciones de agua caliente sigan los siguientes
parametros, y si no, adaptar el aislamiento a
las indicaciones siguientes:

Diametro i Grueso

del tubo en mm i de aislamiento en mm
Hasta 22 20

22-35 30

Igual que el diametro

g de la tuberia

Fuente: DEHOBA

* Asegurar el mantenimiento periodico de
la maquinaria de cocina para garantizar el
maximo rendimiento en todo momento. La
obturacion de los quemadores, el descali-
brado de termostatos de maquinas de frio o
la degradacion de las juntas de las puertas
de frigorificos hace que los equipos tengan
que consumir mas energia para hacer las
mismas funciones. Por ejemplo, un quema-
dor mal ajustado puede consumir el 20%
mas de gas, o un frigorifico que no cierre co-
rrectamente consume el 11% mas de ener-
gia. Ello puede ser evitado en la medida de
que se realiza un buen mantenimiento de la
maquinaria.




4.75 Gestion de la
limpieza y recogida

selectiva de residuos

Aunque se han apuntado algunos aspectos
especificos en cada una de las areas del ho-
tel referentes a las practicas de limpieza y la
gestion de los residuos, debe existir una coor-
dinacién central y unas directrices comunes
para garantizar el buen funcionamiento de la
limpiezay la recogida selectiva de residuos en
todas las areas del hotel.

El hotel debe responsabilizarse y garantizar que las
fracciones se depositan finalmente en los corres-
pondientes contenedores de recogida urbana, es-
tén a la distancia que estén de la puerta del hotel.
Este recorrido también tienen que hacerlo los ciu-
dadanos y forma parte del funcionamiento ordinario
de la ciudad, funcionamiento que el hotel no puede
obviar. Para no hacer este esfuerzo siempre puede
contratar a un gestor privado que recoja las fraccio-
nes en el propio hotel y asumir el sobrecoste eco-
nomico que ello representa. Si genera una cantidad
lo suficientemente grande puede solicitar la recogr
da como gran consumidor. Si el hotel se encuentra
en un eje con recogida comercial, puede solicitar
su adhesion para las fracciones correspondientes,
pero para el resto debera seguir utilizando el siste-
ma general.

Los criterios basicos para un buen funciona-
miento de la limpieza y la recogida selectiva
de residuos son:

* Reducir la carga téxica de los productos de
limpieza gracias a la exclusion de productos
con componentes nocivos, limitar su uso o se-
leccionar otros productos menos toxicos.

* Proporcionar formacion continua al personal
para garantizar la correcta manipulacion, dosifi-
cacion y uso de los productos de limpieza.

* Reducir la produccién de residuos durante el
servicio y garantizar la correcta gestion de los
residuos manteniendo separadas las diferen-
tes fracciones.

En este sentido puede diferenciarse entre los
residuos generados por el propio servicio de lim-
pieza y los residuos generados por la actividad
hotelera.

RESIDUOS DE LA ACTIVIDAD HOTELERA
Debe garantizarse que los residuos separados se-
lectivamente en pisos, cocina, recepcion y el resto
de éreas del hotel se mantienen separados en bol
sas transparentes o de diferentes colores.

Colores de las bolsas para la recogida selectiva:
En el caso de decidirse por esta opcion hay que
mantener el patron del sistema de recogida mu-
nicipal: amarillo-envases, verde-cristal, azul-papel,
marron-organica y gris-rechazo.

Los residuos asimilables a los urbanos se guar-
daran en el correspondiente contenedor de re-
cogida selectiva. Residuos como bombillas, fluo-
rescentes, pilas, toneres de impresora, restos de
potes de pintura, etc., deberan ser tratados de
forma especifica: hay que llevarlos al punto verde
mas cercano o establecer un sistema de recogida
especifico para cada uno de ellos.

RESIDUOS DE LIMPIEZA

Los residuos que genera la propia actividad de
limpieza son envases vacios de productos quimi-
cos que pueden contener restos de productos
toxicos, a los que es necesario dar un tratamien-
to especifico igualmente. Si no estan bien aclara-
dos, no pueden separarse con los envases, sino
que hay que llevarlos al punto verde mas cercano
o establecer un sistema de recogida especifico.

Existen muchas empresas de insercion
social y centros especiales de trabajo
que son gestores autorizados de resi-
duos y suman la gestién ambientalmen-
te correcta de materiales a la insercion

social de personas con dificultades es-
peciales. Consultad la Asociaciéon In-
tersectorial de Recuperadores vy
Empresas Sociales de Cataluiia en
www.aires.cat
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4.8 Servic_ios
e informaciones
adicionales

Muchos establecimientos hoteleros ofrecen
a sus clientes otros servicios o informaciones
para que la estancia en el hotel y en la ciudad
sea lo mas agradable posible. Seguidamente
se proponen algunas iniciativas que pueden
hacer que esta estancia también sea mas sos-
tenible.

4.8.1 Transportes

Es muy habitual que los hoteles faciliten ma-
pas de la zona y del transporte publico de la
ciudad. Igualmente podrian facilitar:

* Mapas del carril bici, ya que en Barcelona
han proliferado las empresas de alquiler de
bicicletas como medio de transporte para vi-
sitar la ciudad.

* Folletos informativos de las numerosas em-
presas que llevan a cabo visitas guiadas por
la ciudad en medios de transporte alternati-
vos (bicicletas, patines...).

* Una buena medida para fomentar el uso del
transporte publico es ofrecer al huésped
una tarjeta de transporte (TMB) de la dura-
cion de su estancia en el hotel.

* Ofrecer servicios de transporte alternativo
como el alquiler de bicicletas.

Muchos de los hoteles de Friburg (Ale-
mania) ofrecen a sus huéspedes un tic-
ket con el que pueden utilizar de forma
gratuita el transporte publico de la ciu-

dad durante su estancia.

El Hotel Casa Camper de Barcelona
dispone de un servicio de alquiler de bi-
cicletas para sus huéspedes.




4.8.2 Restaurantes

La ciudad de Barcelona es valorada especial-
mente por su amplia oferta en locales de res-
tauracion, y a menudo el punto de informacion
utilizado es la propia recepcion del hotel, don-
de no deberia faltar una relacion de:

* Restaurantes u otros establecimientos donde
se ofrezca comida local y de temporada, por
ejemplo, en los mercados.

* Restaurantes que ofrezcan alimentos de
agricultura ecologica.

4.8.3 Actividades

Ademas de la informacion turistica que nor-
malmente ofrecen los hoteles, también pue-
den poner a disposicion de los huéspedes los
programas de otras actividades locales:

* Actividades ambientales o relacionadas con la
sostenibilidad que se llevan a cabo en la ciu-
dad como la Feria de la Tierra o la Fiesta del
Comercio Justo.

* Fiestas locales como las Fiestas de la Merce
o las fiestas de barrio.

* Ferias y actividades tradicionales como la Feria
de Santa Llucia o la Feria de Sant Pong.

4.8.4 Mensajeria

Si el hotel ofrece el servicio de mensajeria,
en Barcelona existen numerosas empresas
de mensajeria que para los servicios urbanos
utilizan como medio de transporte la bicicle-
ta. Siempre que sea posible, el hotel deberia
ofrecer este servicio, que es mas sostenible y
menos contaminante que la mensajeria con-
vencional.
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4.8.5 Celebracion
de eventos en los
salones

Muchos hoteles ofrecen la posibilidad de
acoger eventos o jornadas en sus instalacio-
nes. En este caso el hotel debe informar de
la politica ambiental del establecimiento a los
organizadores y al personal extra que pueda
contratar el hotel para hacer frente a servicios
especificos propios del acontecimiento. Es
especialmente importante informar del funcio-
namiento de la recogida selectiva para que la
celebracion de un acto de este tipo no afecte
negativamente a la politica ambientalmente
correcta de gestion de residuos del estable-
cimiento.

El hecho de que sean acontecimientos dis-
continuos (concentrados en fechas y espa-
cios concretos) no debe hacer que se consi-
deren no relevantes, ya que forman parte de la
actividad propia del establecimiento.

4.8.6 Compensa-
cion de CO,

Mas del 84% de los visitantes de la ciudad lle-
gan a Barcelona en avién. Este es uno de los
transportes que tiene mas emisiones de CO:
asociadas: entre 0,3 y 0,6 kg de CO./km y pa-
saje segun de la distancia (contra el 0,2 del
coche o el 0,05 del tren).

Por ello existen muchas organizaciones que se
dedican a compensar las emisiones de CO:
gracias a donaciones que se invierten en pro-
yectos de reforestacion o proyectos de ener-
gias renovables.

Por lo tanto, el hotel podria ofrecer a los clien-
tes la posibilidad de compensar las emisio-
nes de CO; asociadas al viaje estableciendo
convenios de colaboracion con alguna de las
organizaciones que compensan emisiones o
simplemente poniendo a la disposicion de los
clientes la informacion sobre la compensa-
cion de emisiones y ofreciendo libre acceso
a Internet para que puedan compensarlo ellos
mismos.

Algunas de las organizaciones que
compensan las emisiones de CO, son:

Carbdn Neutral:
www.carbonneutral.com

Cero COq:
www.ceroco2.org

Atmosftair:
www.atmosfair.de




Para saber mas
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Webs institucionales

AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
AREA DE MEDIO AMBIENTE
www.bcn.cat/mediambient

AGENDA 21 DE BARCELONA
www.bcn.cat/agenda21/

AGENCIA LOCAL DE ENERGIA DE BARCELONA
www.barcelonaenergia.cat

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
http://mediambient.gencat.cat/cat/

AGENCIA DE RESIDUOS DE CATALUNA
www.arc-cat.net/

Lista de Gestores Autorizados de Residuos en Catalufia
www.arc-cat.net/ca/industrials/gestors/

Certificaciones ambientales
de productos y servicios

DISTINTIVO DE GARANTIA DE CALIDAD AMBIENTAL Y ETIQUETA ECOLOGICA EUROPEA
http://mediambient.gencat.net/cat/empreses/ecoproductes_i_ecoserveis/inici.jsp

ANGEL BLAU
www.blauer-engel.de

ENERGY STAR
www.energystar.gov/

EMAS
http://europa.eu.int/comm/environment/emas/index_en.htm

ISO
www.iso.org

Iniciativas internacionales para fomentar
la sostenibilidad en el sector hotelero

www.tloinitiative.org/index
www.sustainabletourismcriteria.org
www.tourbench.info
www.traintoecolabel.org



La coleccion de guias
de educacion ambiental

: Compostaje (en castellano)

: Fem biogas

: Mobilitat sostenible

: Reducir residuos (en castellano)

: Oficina Verda

: Las fiestas mas sostenibles (en castellano)

: Laigua i la ciutat

: Menys soroll millor

: De la ciutat a la natura

10: Posem verdes les associacions

11: Bones practiques sindicals

12: En moto mou-te bé

13: L'estalvi energétic

14: Jardineria sostenible

15: Accio sindical

16: Ecoproductes de la llar

17: Aprendre del Prestige

18: L'alimentacié sostenible

19: Barcelona en bici

20: Youth X change

21: Animals de companyia

22: La mobilitat més sostenible

23: Aves de Barcelona (en castellano)

24: Les platges de Barcelona

25: Oficina Verda per a Empreses del Sector d'Oficines i Despatxos
26: Les empreses i la responsabilitat social coorporativa
27: Finangament étic i sostenibilitat

28: Hazte amigo de los bosques (en castellano)
29: 21 consells per un habitatge sostenible

30: Ayuntamiento+Sostenible (en castellano)
31: 21 visions del canvi

32: 10 estrategies per prevenir els residus - guia del consumidor
33: Canviem de codi - El comerg just i solidari
34: Somos lo que vestimos (en castellano)

35: Congresos mas sostenibles (en castellano)

OCONOOOThWN =

Podéis consultar la coleccion de guias de educacion ambiental en la web
www.bcn.cat/mediambient

También las encontraréis en el Centro de Documentacion de Educaciéon Ambiental
(calle Nil Fabra, 20, bajos) y en la Fabrica del Sol (Salvat Papasseit, 1)
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