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“Hotel Boutique” al servicio del cliente que busca la tranquilidad

El protocolo cambia radical-
mente 51 hablamos de funcio-
namiento inlerno:  absoluta
libertad de horarios v msovie
mMienios, Servicesd extremada.
memte personalizado, mo a las
imlerrupciones ¥ stop a kos ruie
dos, Pero mo hay domasiada
trogua para o roposo a pesar de
las spasiencias.

Desde que ¢ momento en
que ¢l cliente expresa lo que
desea, |a maquinaria de la casa
s¢ pone en funcionamiento.
“Liegas, puedes dar una sesidn
¢ yoga y recibir wn masaje.
Tendeemos en breve un maevo
retivo de yoga gee ko organiza-
remos de nuevo en o jardin,
Estoy trabajando en bos sacvos
pocks, porgque Jos tnvitados nos
piden muchos servicios a ha
carta: tratamiemios de belleza,
podicura ¥ manicura, lerapias
e relajacion, recitales, "

Serviclos a la carta
En mviemo esd peevisio

que las reservas de cmco dias
peedan disfretar de un curso

Ronda. Pero ol twrismo satu-
ral, opira la decoradora, o
uno de los mejores © c-
mentos para cualqueer tipo de
alojamiento en Marbella, un
A MUy cercana pero bas.
tante desconocida de momen-
t0. Es una de las opciones que
Marie Heleno esta elaborando
también para dibsgar mis s
ofenta insual donde las haya,
Ya cucnta con s guis satura-
lista que rastrea senderos y
escaladas con los imvitades y
las rutas a caballo de la vecina
Istén

La ducfia procura ademds
enseflar a los visitanies, lo
menos “wrilkado™ v especial &
I ciodad, nacones como La
Virginia. Les adicstea en el
disfrute de las Sstentas Mar-
bellas, de las que muchas
veces ¢ tunista no es conoce-
dor. En ocasiones le introduce
en socicdad para que compar-
an su cxperwnca <on los
residentes o viajeros,
“Muchos tiesen el msismo
bagaje gue yo, han vivido y
ConoOdo s Cinco continen-

“Los clientes extranjeros encuentran en Marbella
gente de todas partes, varios idiomas y
nacionalidades. Algo sélo comparable con Nueva
York 0 Londres pero todo junto en un pueblo®,

de cocina gala impartido por
clla misma, usa cata dingida
PO UNA JOVEN MAacstra sumd.
ller y la organizacion de una
coma concierto. En unas sema-
nas la casa serd alquilada un
fim d¢ semana por un grepo
cxclusivamente  fomenino
para dar clases de maquillage
y wa ficsta de dospodida &
solvera.

La casa ceganiza, por whi-
carse en ¢l entomo nateral de
La Concha, retas de sendenis-
mo 3 Sicrra Blanca, vistas
culturales ¥ turisticas » las rui-
nas arqueologicas marbellies,
2 Jos museos malagochios y a
los cascos histOnicos de seni-
del  interice  como

ciplos

o8 y agqul, cocuentran b poss-
bilidad d¢ &afrutser del mar,
de la cwudad, de las compeas,
de los paseos, de muchos tipos
de gonte, de la tranquilidad,
de la diversibn. De un
ambicnte intemacional ime-
swl por la concemtracida de
mcionalidades, En  pocos
Kildenctros encucntran gente
de todas partes y vanios ido-
mas, ago solo compasable
con Nueva York o Loadres,
Pero junto en este pueblo. Eso
no sucede habitualmente™.
Por 200 curos &arnos en
semporada baja, en La Concha
s pucde disfrutar de una
Babatacadn doble con descucn-
0 d¢ un 10% usa semana

Marie Hebene Burot ha bechs de se can e refegie que se diferencia del resto de hotieles por su exchnbs idad.

“Bed aad Breakfast™ casco
estrellas.

Alojamiento personal

Los huéspedes caminan
descaloos, susseran en ¢l jae-
din, s¢ mucven con setslera on
bos salones doade reina ol
buea gusio y Ia armonia
Ritmo antiostréds v caprchos
por dogquice. “Estis muy har-
s de hoteles convencionales,
imperscnales. Me han pedido
novedades para ofrecerkes, ¥
vamos afadiendo poguefas
cosas, Agui la consigna al
cnlrar por ka pucrta o quitasse
los zapatos, y todos andessos
asd por la casa. Neos comporna.
mos <omo amapos™. Argus
mentos mds que suficientes,
para respirar on paz dentro de
la civdad sin enterarse de su
mendanal ruido. Vacaciones
desde otro punto de vinta,

La cicerda se conficsa
“mmatewr” en cstas lides del
TSmO, Pero esth consiguicn-
do o que quiere: “gustar™ al
publico por las delicias de su
hogar, por sus ideas v por las
ganas deo agradar. “Estoy
aprendiendo a mancjar una
casa com todos sus problomas
El estormo tempoco e ficl
para comsolidar este tipo de
negocio. Tengo obsticelos,
como la fosa aséptica vy la
falta de infracstructuras. Los
mvitados no pueden regresar
andando al hotel porque en la
calle no hay Jur, né aceras, v

8o se¢ lo recomicado. En
Nagieles, 52 queremos faro-
las, debemos pagarias ¢ insta-
larla nosotros™. Es wna recla-
macida muy gencralizada
ontre los hoteleros y los veci-
nos: ks deficiencias que pre-
sentan las srhanizaciones que
nunca bas 5ido recepcionadas
por ¢ Ayuntamicsto ¥y que
nunca lo serdn. Al menos, a la
propictana de La Concha so
le Tloeven las quejas de los
USUANIOS POf Olros  asuntos
como la coacoedancia eatre
calidad y precio, lo que estd

pasands en otros cstableci-
micntos con estrellas para dar
y tomar. Por no hablar de la
cucstida clave, la disparidad
ontre las ofertas de lujo v el
nivel de servicio real de las
mismas

En esta casa, Jon inquilinos
cithn Comto o su casa. “Mis
chiemes apeecian Jos lugares
que han visitado en ¢l mundo
que consorvan su encanto
ratural, En Marbella, sdlo s
qucjan de que se ba constnes-.
00 demasiado y de gue la oo
dad es muy ruidosa”™.

Estie moditerrinee de was de o habitaciones de la villa
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